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顾先生来电：我平时工作很忙，没有时

间办理公积金业务，请问周六周日能办理

业务吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市公积金

管理中心的工作人员说，周六周日不办公，

办理时间为周一至周五（9：00~17：00）。

周末能办公积金业务吗

生活资讯

百姓服务台
有事尽管问

实名制火车票别乱扔
齐女士来电：听说实名制的火车票不

能乱丢，但我的车票有时出站就扔了，会不

会有什么影响？

记者宋娟咨询答复：铁路客服中心的

工作人员解释，实名制火车票身份证号码

中有4位是加密不显示的，而且火车票上的

二维码在存储客户信息的时候也使用了加

密措施，一般软件不容易识别。为了保护个

人信息的安全，最好不要乱扔车票，在丢弃

时，应注意将个人信息和二维码彻底撕毁。

找不着售后怎么办
李先生来电：我有一台小鸭抽油烟机，

前段时间出现了问题，我打电话查询，却只

能找到小鸭洗衣机的售后，不知道抽油烟

机的售后在什么地方？

记者祁琳咨询答复：通过搜索，记者联

系上合肥佳诚科技有限公司，李先生可拨

打4000824114，告知详细地址，会有人安排

上门维修。

骑车闯红灯快来管管
祝先生来电：我每天都会经过金寨南

路与祁门路交口，常常看见有人骑车闯红

灯，车来车往的，万一出现意外多不好。

记者祁琳咨询答复：记者将这一情况

反映给合肥市122热线，一位工作人员称，

情况已经了解，会联系交警前去查看。

我们帮问

独生子女光荣证
高女士来电：请问下，独生子女光荣证

如何办理？

记者江亚萍采访答复：合肥市计生委

工作人员表示，独生子女证全称为独生子

女父母光荣证，由女方到所在单位或社居

委领取《独生子女证申请审批表》，经初审

同意后，送女方常住户口所在地的乡（镇）

人民政府或街道办事处审核。

这种可算特种病
周女士来电：家里有人患强直性脊柱

炎，药费挺多的，想知道这种病是否在特种

病范围内？

记者江亚萍采访答复：合肥市医保中

心工作人员表示，这种病没有纳入特种病

范围，患者可以按照正常医疗保险报销。

哪里回收旧家具
黄女士来电：我家有一些旧家具想卖

掉，请问合肥哪里有回收旧家具？

记者马冰璐采访答复：合肥市12580热

线的工作人员说，黄女士可以去五里庙旧

货市场看看，那儿有回收旧家具。同时，记

者还打听到，坝上街附近也有。

能否在所属学区上学
胡先生来电：最近，为孩子上学买了一

套学区房，如果完成办证手续，孩子是不是

就可以在房子所属学区上学？

记者马冰璐采访答复：合肥市教育

局的工作人员称，根据往年政策，只要

在入学报名前办理好相关手续即可，具

体 情 况 ，胡 先 生 可 以 咨 询 基 教 处

0551-3505161。

个人缴费分几个档次
孙先生来电：我是城乡养老保险参保

人，我想问一下，个人缴费分几个档次？

记者马冰璐采访答复：合肥市人社局的

工作人员表示，个人缴费档次有100至2000

元13个档次，参保人员在一个缴费年度内选

择1个档次作为缴费标准，多缴多得。

关乎房屋

房屋维修基金
崔女士来电：家里房屋出现质量问题，

想申请房屋公共维修基金，但是不清楚具

体办理程序，能帮助问问吗？

记者江亚萍采访答复：合肥市房产局

工作人员表示，房屋维修基金不能个人申

请，可以是物业、社居委或以该房屋整栋楼为单

位申请。具体可以直接上合肥市房产局网站查

看自家房屋可属公共维修基金使用范围内。


