
安徽近三成老年人
“不会”维权

安徽老年人受到权益损害的方面主要

是食品，占比为60.2%，高出全国近3个百分

点。其次是医疗和营养保健，占比分别为

29.1%、30.1%。

安徽老年人认为引起消费纠纷的主要

原因也是“商品质量”、“虚假宣传，夸大其

词”，占比分别为68%、48.5%。与全国相比，

前者高出全国2.7个百分点，后者低于全国

6.3个百分点。

据介绍，安徽老年人维权的方式主要

是直接找经营者，其次是到工商部门投

诉，第三才是到消协投诉。相比全国，安

徽老年人权益受到损害后，不去维权的占

比很高，达到了 26.7%，比全国高出 13.2 个

百分点。

省消协呼吁，应通过开办公益科学讲

座，培养老年人科学消费观念，设立老年

消费公益热线，为老年消费者提供消费指

导，为老年消费者提供全方位的社会支

持，让老年消费者明明白白放心消费。此

外，还应建立老年人绿色维权渠道，帮助

和保障老年群体的权益诉求，方便老年消

费者维权。
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昨天，中消协联合全国老龄办以及安徽等25个省市消费者协

会共同发布了《2011年老年消费者权益保护现状调查报告》（以下

简称《报告》）。从我省情况来看，健康、休闲、养老类消费是老年人

主要的消费关注点，食品、医疗、营养保健占据老年消费群体的日

常消费支出前三位，也是权益受损害最多的。养老服务、服装、餐

饮、旅游、娱乐健身等正成为老年消费群体的新增需求点。而安徽

老年人消费维权的意识还比较淡薄，近三成老年人“不会”维权。

食品、医疗、营养保健成老年人消费前“三甲”
《报告》对全国 25 个省市的 8037 名

城镇老年消费者的基本消费情况、消费

意愿、自我保护意识和能力、权益维护情

况以及老年消费者的意见建议等进行了

调查。

《报告》显示，安徽老年人的日常消费

支出中，食品和医疗两个方面，占比分别

达到89.6%和 54.7%，前者比全国高了8.6

个百分点。与全国相比，安徽老年人选择

营养保健的占比只有22.5%，比全国低了

8.2个百分点。安徽老年人购买药品和营

养保健产品时，主要相信医生的推荐以及

子女的介绍。而有过参加免费体验后购

买商家推荐药品的经历的老年人占比比

全国低6.6个百分点，仅为 17.4%；购买后

有上当受骗的感觉的老年人占比也低于

全国，有48.1%的老年人感觉受骗，低于全

国4.4个百分点。

相比全国，安徽老年人对保健产品的

态度更加理性，53%的老年人认为保健产

品不能够治病，比全国高出 5.2 个百分

点。但与此同时，安徽老年人对健康知识

的追求意愿低于全国，说明安徽老年人对

待商家推荐的产品更加理性。

食品、医疗、营养保健最让老人受气
可惜，我省近三成老人“不会”维权

居家养老，安徽老年人养老观念更传统

调查发现，安徽66.8%的老年人依然

“坚持”自己居家养老，选择与儿女住一起的

比例为32.9%，只有26.8%的老年人愿意选

择专业养老机构养老，比全国低了10个百分

点。老年人愿意选择专业养老机构养老的

主要原因是不想拖累儿女，占比为52.7%。

安徽老年人不愿意选择专业养老机构

养老的最主要原因与全国相同，为“愿意独

居、和儿女在一起”，占比为49.5%。与全国

相比，安徽老年人不愿意选择专业养老机

构的第二大因素是不接受去养老院养老的

观念，占比高达36%，比全国高出10.3个百

分点。安徽老年人对于费用、养老机构条

件以及符合自己要求的养老机构的多少的

选择均比全国的平均水平要低。
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