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掌握核心科技，笑傲变频空调市场
成功自有道，格力的持续增长源于对空

调行业核心科技的掌握。自 2010 年 4 月以
来，格力陆续攻破“低频1赫兹、超高效定速压
缩机、高效离心式冷水机组”三大空调行业核
心技术，被誉为是“当代空调产业发展史上的
三座丰碑”。特别是1赫兹变频技术，更是助
中国制冷企业第一次站上世界最高峰，并且
赢得可观的市场收益。

据权威数据：2011年1至8月份，格力变频
空调累计销量732.60万套，占变频空调总销
量的32.67%，以绝对优势稳居第一。

卓越品质，20年依然完好无损
格力的成功，还源于一直以来对品质精

神的坚守。在刚刚结束的格力空调“20周年
品质见证大使”征集活动中，来自我省马鞍山
市用户的一台使用了20多年的窗机，喜获全
国第二名。（该用户将获得：珠海澳门四日游，
深入格力生产和研发一线参观；并将同时获
得安徽格力公司奖励的价值4280元的格力1
赫兹变频U酷1套）。

实际上，格力每一台空调，在出厂前都历
经千万次风吹、日晒、雨淋、霜冻、高温、严寒
等检测，品质千锤百炼，使用6年、8年、10年

以上不出一次问题的举不胜举。在此次活动
中，全国范围内15年以上的老用户达13000多
名。

“很多老用户由于丢失了票据，无法参加
该活动，实际上，15年以上的老用户远远不止
13000人，保守估计在10万以上”，格力相关负
责人表示。

6年包修，每年两次免费维修，让消费者
吃下定心丸

卓越的品质，铸就了格力人坚强的自信；
而细致入微、以用户为中心的服务理念，则让
消费者在购买格力空调时没有任何顾虑。

2006年1月1日，格力率先承诺整机6年包修；
2011年，格力再度推出：“变频空调质量问题1
年包换”，再度引领行业升级。

为实现用户真正“零”烦恼，格力空调从
2002年起，在每年的4月和11月连续开展免
费维修活动。目前正在进行的从11月 1日—
30日的免费维修月已经是第20届了。活动
期间，哪怕是20年前买的格力空调出了故障，
只 要 拨 打 全 省 统 一 售 后 服 务 热 线 ：
0551-2666666，我们依然依次上门免费维修
（过了包修期仅收材料费）。

格力空调：“万人空巷抢格力”大型惠售活动正在进行
—— 第20届格力空调免费维修月同步开展中，20年前的老格力空调同样享受免费维修

2011年11月2日，空调龙头格力在省内各大主流媒体发布新一轮促销信息——第三届“万人空巷抢格力”盛大启动。与中秋、国庆不同，此次促销格力全系列空调均
参与，并且力度空前：“买柜机送挂机，买挂机送冰箱”（详询格力网点）。随着活动的持续推广，全省范围内进入最后的抢购期。

从乐善格力到万人空巷，从公益到回馈，格力的各项市场行为均得到消费者的广泛认可，彰显绝对的品牌自信。业内人士分析，在宏观经济看淡的大背景下，格力展
开如此大规模的活动，对于整个家电业和商业市场都有促进作用。
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孔氏爆粗口，不啻为一种
“非左即右”的“口号”

钱兆成

“我们是为了提高人们艺术审美鉴

赏水平。”

——11月7日，湖北美术学院门口

竖立一张长宽均约4米的全裸女性画

像，过路的部分女性采取回避方式快步

走离，男性路人拍照留念。美院此举被

指是对女性的贬低。美术馆馆长称美

院举办艺术展、人体展，市民有反应很

正常，将此画像推介出来是为了提高人

们的审美能力。

“我觉得，在文化上，我是个失败的

人。”、“一些地方政府要拆一片历史街

区的时候，往往不听专家的意见，而只

是让专家去论证他们拆历史街区的正

确性。”

——大名鼎鼎的冯骥才承认自己

“失败”了——尽管这些言论已经被公

众和社会铭记，但是，现实的残酷已经

由此产生的无力感，给了这位老人“失

败”感。

11月7日下午，北京大学中文系教授

孔庆东在其新浪官方认证微博上大爆粗

口，用三句粗口拒绝《南方人物周刊》记者

采访，让人大跌眼镜，也引发网友强烈不

满：大学教授就这点素质？（11月8日《成

都晚报》）

“北大醉侠”孔氏炮轰媒体已经不是

一天两天。“歪曲报道现在是我们国家的

一大公害”，“我们现在媒体太乱，媒体的

好多记者都是无证上岗，拿着假记者证到

处去横征暴敛，这些记者排起队来枪毙

了，我一个都不心疼”。又对《南都周刊》

的记者一连三个连续的排比句，问候直系

女性亲属，粗一看大有闻一多拍案而起的

气势，但细细一想，并不是那么回事。

名士脾气大，文人爱骂人是常态，但

骂人不一定就是粗口。谈到名士骂人，可

谓源远流长。《三国演义》中祢正平裸衣骂

曹一回，对祢衡骂尽曹操手下作了详细的

描写，十分精彩；祢衡是受了当时名士之

风的荼毒，似乎不骂人不足以显示自己的

才学。当代的李敖也以骂人著称，但李敖

骂人多在论政环节。即便是无聊文人相

轻之语，也不会直截了当，以国骂开战。

而孔氏骂人，一是语言俚俗气；二是开骂

的具体对象错了；三是讥讽的时事对象也

错了。

孔氏曾著有一本《口号万岁》。《口号

万岁》在讲“口号”的问题，但让每个中国

人不得不深思我们这个“非左即右”的民

族的弱性。而今天孔氏自身也陷入了这

种“非左即右”的偏执之中。而在以“独立

思想，精神自由”为传统的北京大学，教授

孔庆东又凭什么这样情绪化的谩骂呢？

笔者推断，现在不是三十年前了，喊

口号不吃香。怎么办呢？粗口也可以看

做口号的一种。或许这正是社会浮躁的

一种情绪化反应。一般人说粗口叫做粗

俗。某些教授们现在心浮气躁，不为科

学，只为名利，正在进化为“叫兽”，野兽的

咆哮也很有气势，似乎这样的“口号”更为

直截了当，更为符合非左即右的思维口

味。

细致分析，孔氏爆粗口，一是不知道

《南都周刊》的记者是否得罪了他，便想通

过骂人来发泄；二是生活平淡无奇，江郎

业已才尽，只能靠骂人来博出位；三是想

出风头，靠骂人引起众人的围观；四是显

出自己有个性，能够到处留下国骂。

曾经读过一些孔氏的书，发现孔老师

还是相当有才的，但究竟是“蜕化”为当代

阮大铖，还是化身为文天祥，听其言，还需

观其行。

商务部市场秩序司巡视员温再兴在第

六届中国成长型医药企业发展论坛上称，

目前七成假药通过网络销售。他表示，商

务部下一步将结合网络零售条例的制定，

对网上零售行为进行全面规划，同时加大

网上检查力度。（11月8日《重庆晚报》）

网上购物成为诸多人群，尤其是年轻

人最喜爱的一项日常活动了，其中就包括

购买药品。网上交易，十分便捷快速，因为

省却了商业流转的许多环节，所以比之传

统到商店购物既省钱，又无需自己跑腿，自

有快递直接送货上门，真是价廉物美还非

常省事省心。

不过，网络购物因为遭遇伪劣商品而

引发的争议纠纷，在我们的周围早已屡见

不鲜。当此社会道德呈现滑坡、社会诚信

度普遍不高的背景下，这样的事态虽然并

非奇怪，但是却令人心情无法轻松愉快起

来。如今，竟有七成假药经由网络销售，可

见，有关方面再不狠下工夫整肃，若听任此

势头继续泛滥下去，则难免会对正常的医

药流通秩序造成更大的混乱，给人民的健

康造成更严重的威胁。有道是：七成假药

网上卖，既损健康又谋财；法治强风应不

断，扫荡污浊清气来。

只有布下覆盖全社会的法制之网，织

就严密的各项管理制度之网，建立有效的

公众监督和舆论监督之网，才能制止一切

危害社会，坑害百姓的丑恶事物，包括网络

兜售假药现象的泛滥成灾，还社会一个稳

定和谐，还人民一个平安祥和。

吴之如 文/画

时评Sshi ping 七成假药网上卖

此案中，最需要质问的是，为何像杨

喜利这样的人，也能做联防队员？他有

无经过考核，有无最起码的评估，还是所

谓的关系户？同时，必须发问的是，既然

杨喜利有诸多前科，每次喝酒之后便是

打人，谁反抗打得更凶，甚至连妻子都打

跑了，这么多前科的履历上，杨喜利又如

何能一直待在联防队伍的阵容中呢？没

人管么？没有任何的约束机制么？

遗憾的是，如今似乎所有的事情，我

们都能猜中其中的细节。如这次，杨喜

利依然被解释为外聘人员，这意味着，杨

喜利还是临时工，只不过，人家是“资深

临时工”而已。甚至其队长也表示，他早

被解聘了，只是找不到人，一直未签罢

了。这再次印证了一个铁的规律，出事

的都是临时工，正式职工都是好的。这

种辩词之末，谁都知道所谓的“司马昭之

心”——无非是替罪羊而已，推卸自身的

责任。

这一次，唯一不同的是，有了开放与

先进的传播媒介，联防队员打人强暴事件

瞬间点燃了公众的愤怒，也成为一起公

众事件。任何的公共事件，往往因为其

独特的社会关注力，而更加接近公平与正

义的天秤，那么此次公众的关注，能否成

为杨武一家人命运的转机吗？ 龙敏飞

这样的人，也配当联防队员？

人们在谴责杨武的怯弱；但责骂归

责骂，静下心来分析，又未必是一个生性

怯弱所能概括的。试想一下，如果他反

抗，第一确实可能被打死，因为武力悬殊

很大；即使他侥幸反抗成功，也已经不在

正当防卫范畴了，等待他的或者不是公

众的谴责，但却是法律的“伤害”，或者，

他的家人还会面临猛烈报复。这样的例

子很多很多。

当然，对杨喜利的恐惧，也不仅仅是

杨喜利的背景问题，背后还有对社会环

境捉摸不透的问题。我们姑且不去拉扯

那些已经过去的黑幕，就在这个报道里，

社区的表现已经足以说明问题。当记者

采访社区时，相关负责人说了，杨喜利作

奸犯科已严重败坏了联防队的声誉，但

是他是“临聘人员”；还说事发也不在上

班时间，他殴打强奸别人，这属于个人行

为，与社区没有任何关系；甚至说他们在

事发前几天就因为他喝酒对他作出了解

除合同的决定，只是一直找不到他人，他

的制服和警棍、钢管等也没有收回来，他

本人也没有签收这纸解聘通知。

看见了吧？不出事则已，出了事，

无论是社会还是主管部门，都是靠不住

的。正是类似的推卸责任深入人们的

骨髓，令人失望，才让杨武意识到反抗

还是不反抗都是一样的，要付出惨重代

价，最终在生性怯弱的影响下，放弃了

反抗，沦为“杨痿”。当一个小人物在这

个社会里“反抗和不反抗，悲剧还在那

里”的时候，我们难道还选择责骂一个

人的怯弱吗？ 贺成

不要去责骂一个人的怯弱

七嘴
八舌

10月23日，深圳宝安区联防队员杨喜利打砸男子杨武家，杨武妻子王娟阻止杨喜利反遭毒打强奸。

杨武由于害怕躲在杂物间，1小时后，杨武报警并将妻子送医院治疗，因为付不起钱只好返回家中。杨武

受访时自称是“世上最窝囊的男人。”（本报今日16版）

该不该谴责“世上最窝囊男人”


