
新华人寿
豁免客户保费近7万元

近日，新华保险安徽分公司豁免一

名意外出险投保人近7万元保费，再次

展现其“更快、更易、更关怀”的理赔服

务理念。

2011年7月19日，崔先生为其3岁的

儿子在新华保险蚌埠中心支公司投保了

《好利年年两全保险(分红型)》，年交保费

3660元，缴费20年，保障期间至70周岁

的返还型险种。

仅一周后，7月27日，身为家中顶梁

柱的崔先生在宁波打工时遭遇车祸身受

重伤，抢救无效身亡。新华保险理赔人

员第一时间赶往客户家中，陪同其配偶

王女士办理理赔工作。

事后，王女士来到公司申请保费豁

免，新华保险安徽分公司以最快速度，在

3日内结案，准予豁免崔先生余下 19年

的69540元保费，保险责任继续有效。

10月 14日，公司领导带领理赔人员

和业务人员来到包集出险客户家中。

王女士将一面写有“诚信新华 理赔最

佳”的锦旗送到公司理赔人员手中，表

示感激。 叶玲珍 记者 何爽

邮储银行
创富大赛反响热烈

由安徽省政府金融办、邮政储蓄银

行 安 徽 省 分 行 共 同 主 办 的“ 创 富 先

锋-2011 中国邮政储蓄银行创富大赛安

徽赛区”报名工作，自 10 月 11 日启动以

来，引起社会各界广泛关注。

据邮储安徽省分行行长张宏介绍，此

次创富大赛得到了省委、省政府的高度关

注。省委常委、常务副省长詹夏来作出明

确指示，要求邮储银行加快创新、拓展规

模，在服务“三农”、支持地方经济发展方

面作出新的努力。安徽省政府金融办作

为主办方之一，给予活动许多指导和大力

支持，并要求各市金融办配合开展好本次

大赛，确保活动顺利圆满完成。

张宏表示，在省委、省政府、总行领导

及社会各界朋友的大力支持下，创富大赛

受到广泛关注，“今后安徽省分行将会开

展更多的社会公益活动，用实际行动回报

社会各界对邮储银行的支持与厚爱”。

招商银行
完善中小企业现金管理

近期，招商银行六度蝉联亚洲货币

“中国本土最佳现金管理银行”。在超过

2000家的中国大陆地区企业中，招商银

行独占鳌头，被选为“中国本土最佳现金

管理银行”。

据了解，目前，招商银行网上企业银

行客户数及现金管理客户数双双突破17

万，网上企业银行中小企业客户占比超

过 90%，交易量近 2000万笔，同比增长

超过35%，结算交易替代率达到55%，大

大超过传统柜面渠道。

在中小企业现金管理服务方面，招

行专门针对中小企业的财务管理和业务

运作特点，通过电子渠道对现金流管理、

账款管理、票据、理财、电子商务等中小

企业现金管理服务的优化整合和流程创

新，满足中小企业最为关切的金融需求，

使其在高效办理支付结算业务的同时，

将企业的管理模式、商务链流程、融资活

动与银行金融服务紧密捆绑，从而帮助

中小企业促进销售、提升资金周转及效

益、并快速成长壮大。

杨老师和老伴已年近古稀，投资和花

费通常都比较保守。这个年纪的老人，一

般都不愿再去进行风险投资，和年轻人不

同，他们的理财重点以安度晚年为目的，

夫妻共同商量、共同理财，保持一颗平常

心。而杨老师夫妇的理财八字经就是：

“计划、节省、稳妥、健身”。

“计划”：常言道，“吃不穷，穿不穷，

计划不到要受穷”。杨老师夫妇俩都是

退休干部，有固定养老金。他们的家庭

理财计划是，用 10%投资基金，50%买国

债或定期储蓄，40%存活期，用于日常花

销。理财有计划就做到了心中有数，忙

而不乱，正如姜太公稳坐钓鱼台，资金年

年增值。

“节省”：勤俭节约是中华民族的传统

美德，也是杨老师家的传家宝。老两口每

月拿到工资后就共同商量要买的东西，列

出明细账单，必须花的才花，可花可不花

的就暂时不花，不需要买的东西再便宜也

不买。结余下来的钱可不是一个小数目，

用来参加公益活动或资助困难亲友，还可

以应付应急开支。

“稳妥”：杨老师夫妇坚持“不跟风、不

轻信、不攀高”的原则，积极稳妥地进行理

财。随着年龄的不断增长，不仅注意理财

的安全和收益的稳妥，从长远看，更注意

教育后辈儿孙学会理财。要勤俭节约，不

铺张浪费，发扬艰苦朴素的传统，从小养

成理财的良好习惯。如果不加强对儿孙

的教育，我们的理财成果就会被后辈挥

霍，那时将追悔莫及。

“健身”：健康是最大的财富，失去了

健康，再多的钱财也会流失殆尽。健康、

养生的投资不能减少，但也不能盲目投

资，绝不随便听信药品和保健品的宣传，

要咨询真正的专家后再决定是否投资。

杨老师也奉劝各位老年朋友，将健康放在

第一位，做一个头脑清醒的理财人。

“高保低赔”和“无责不赔”将退出车险历史

“新版”车险进入倒计时

中国保险行业协会日前公布了《机动

车辆商业保险示范条款（征求意见稿）》（以

下简称“新条款”），此前备受争议的“高保

低赔”、“无责不赔”等条款得以纠正。业内

人士称，新条款扩大了商业车险的保障范

围，加大了对消费者的保护力度，不过，由

于条款变化较大，对消费者的影响现在还

很难说。 实习生 郑丽丽 记者 董艳芬

当前实践过程中，保险公司在承保

旧车时普遍按新车购置价计算车损险保

费，但发生全损的时候却按照车辆实际

价值来理赔，这个所谓的“高保低赔”行

规备受争议。新条款明确规定，在承保

时，车损险的保额按投保时车辆的实际

价值确定，实际价值由投保人与保险公

司根据投保时的新车购置价减去折旧金

额后的价格协商确定。针对“无责不赔”

问题，新条款则有“代位追偿”明确规定，

因第三方造成的保险事故，保险公司在

保险金额内先行赔付被保险人，并在赔

偿金额内代位行使被保险人对第三方请

求赔偿的权利。

“高保低赔”、“无责不赔”

除此之外，新条款还弱化了保险公

司的责任免除，强调保护消费者权益。

新条款把现有条款中的部分附加险

的保险责任纳入主险保障范围，比如教

练车特约、租车人人车失踪、法律费用、

倒车镜车灯单独损坏、车载货物掉落等，

而诸如玻璃单独破碎险、自燃险、划痕险

等十个附加险得以保留。

现有条款在实践中存在一定争议

的十四条责任免除在新条款中被删

除。新条款还部分降低了现行条款的

绝对免赔率。

多项争议条款被删除

“相关细则现在还没有出台，现在各

家保险公司关于车险的调整方案还在保

密阶段。”省保险行业协会市场处主任胡

桐枞表示，可以肯定，新版车险在服务内

容上将更加个性化、便民化。其个人认

为，新版车险执行后，投保车主可根据自

身的实际情况自由搭配“车险套餐”。

也有业内分析认为，未来费率市场

化之后，保险公司会对投保车主多方面

考量，比如投保的地区，投保人的性别、

年龄、驾龄等，这些因素都可能会导致

保费浮动。不过，由于条款变化较大，

消费者是否要支出更多的保费现在还

很难说。

有望自由搭配“车险套餐”
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安徽平安财险
第八届客户服务节“六大尊享”

日前，安徽平安产险精心筹划，于

2011年 9月-12月在全省重磅推出“大回

访、大调查、大上门、大推广、大电影、大抽

奖”六大客户服务行动，提升客户体验。

一、大回访：广泛回访客户，倾听客户

对平安的评价、需求和建议。二、大调查：

通过网络调查问卷（中安在线、人民网安

徽频道）了解百姓心目中最喜爱的保险公

司及其评价标准。三、大上门：继2011年

7月平安产险首推“足不出户买保险”之

后，平安产险“服务再升级”，针对5000元

以下、无人伤的车险理赔案件采取上门代

收理赔材料（一袋式）服务。让客户尊享

“足不出户买保险，足不出户办理赔”双

重贴心服务。四、大推广：通过员工上

门、媒体、网络、门店和短信等多种形式，

让广大客户知晓平安产险的各项便捷服

务和增值服务。五、大电影：在全省17个

地市举办50场平安客户电影专场，与客

户共赏精彩大片。六、大抽奖：凡于2011

年 9月 1日至 2011年 12月 15日期间在安

徽平安产险投保车辆保险，且保费达

3000元以上的私家车客户均有机会参加

“大抽奖”。

本次服务节活动设一等奖20名，奖

品为价值约 5000 元的金条；二等奖 200

名，奖品为价值约900元的银锭；三等奖

2000名，奖品为价值100元的加油卡。其

中20名一等奖获得者将受邀参加安徽平

安产险12月下旬举办的“平安夜”晚会。

温馨提示：抽奖活动将于10月18日、

11月18日、12月18日分三期举行。前两

期抽奖分别抽取一等奖 6 名，二等奖 60

名，三等奖600名，最后一次抽取一等奖8

名，二等奖 80 名，三等奖 800 名。抽奖结

果在安徽平安产险各门店及省内主流媒

体公布。

理财养老“八字经”老人理财不走过场
世界银行一份研究报告显示，到 2075 年，中国基本养老保险的收支缺口将高达 9.15 万亿元。

我们不得不寻思：有朝一日，当我们垂垂老矣，谁来为我们养老？对很多青年而言，这还真是个问

题。大家都觉得现在妈妈爸爸还在上班，还有能力养活整个家庭。可是当我们不断长大，开始要独

立面对经济条件、身体状况、支撑家庭等种种困境和问题的时候，我们又该怎么办呢？本期保险柜

台栏目，将与读者分享，杨老师和老伴的理财八字经。
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