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市民反映
“12333”总是打不通

记者 宁大龙

为了给市民提供便利，许多企事业单位、政府职能部门都开设了投诉、咨询、服务电

话。但市民反映有些热线常常出现占线、人工服务无人接听等情况。近日，记者就接到肥

东县的刘先生投诉，称劳动保障热线“12333”太难打，足足打了一个月还是打不进去。

今年5月份，因为单位不给买保险，刘先

生拨打劳动保障热线“12333”咨询相关事

宜。然而，结果却让他很失望。

“第一次我尝试拨打‘12333’热线，对方

的提示总是话务正忙。”刘先生告诉记者，最

开始他以为是对方业务繁忙，并未多想。但

接下来，刘先生多次拨打均无人接听。“我前

前后后打了近1个月，电话从来没打通过。在

网上看到有人戏称‘12333’是‘一辈子打不通

的电话’，亲身经历后，发现果然如此。热线

电话打不通还有什么用？”刘先生很郁闷。

接到刘先生的投诉后，记者尝试着拨打

了“12333”劳动保障热线。打通热线后，会出

现两个选项供选择：一是转接安徽省劳动保

障局；二是转接合肥市劳动保障局。记者于

是对两个转接选项分别进行了尝试。

结果发现，无论转接到哪个单位，只要选

择人工服务，总会收到“所有话务员正忙，请

继续等待或挂机”的提示。

为了测试热线的“难打”程度，此后两天时

间内，记者在不同时段拨打该热线电话，但始

终处于话务正忙的状态。无奈，记者又拨打了

合肥市劳动保障局办公室的电话，但此办公室

的电话，拨通的难度依然很大。记者尝试了一

下午，该电话始终处于无人接听的状态。

记者核实
打了2天始终未打通

电话是目前最普遍的联络方式之

一，也是人们获得信息比较快捷、方便

的方式之一。可是现在，为方便市民解

决问题和加强监督而设置的一些热线电

话却并没有起到它本应发挥的作用。相

反，有的便民电话还使公众浪费了不少

的时间与精力，而无法获得自己需要的

信息。

而热线电话中，设置语音服务电话

也好，人工服务电话也罢，设置的初衷

都是好的，但是实施起来却出现了一些

有悖初衷的障碍。这些问题应引起有关

部门的高度重视，把便民措施真真正正

落到实处。

外来车入肥先过环保关
转籍车辆获取环保检验合格标志后方可办手续

劳动保障热线“12333”一个月没打通？
相关部门解释：技术问题、个案处理占时长导致热线难打

劳动保障局
个案处理占时较长

为什么热线电话会这么难打？合肥

市劳动保障局的有关工作人员介绍，

“12333”热线电话难打的问题，他们之前

也接到过很多市民的反应。电话难打的

原因很复杂，但技术因素占了其中很大

一部分原因。为了解决这一问题，该局

正在对“12333”热线电话系统进行升

级。在升级期间，市民如果有劳动维权

的 问 题 进 行 咨 询 、投 诉 ，可 以 拨 打

“12345”市长热线进行转接，或者直接拨

打该局的座机号码。

安徽省劳动保障局的工作人员解

释，“12333”热线电话并不是全天候的热

线，只是在上午8点到12点，下午3点到

6点的正常上班时间才会有人接听。此

外，由于劳动保障的问题涉及的政策性

内容较多，解释起来也比较耗费时间，因

此，一通热线电话通常需要较长的时间

去处理，这也是造成热线电话比较难打

的原因。但该工作人员同时介绍，目前，

劳动保障局的热线电话，共有10多位话

务员进行接听，在人数方面是绝对充裕

的，只要市民耐心拨打，是绝对可以打通

的。

别让“便民”热线不“便民”记者手记

星报讯（魏娟 记者 俞宝强） “绿标车”

畅通，“黄标车”受限。《合肥加强机动车排气

污染的意见》自8月 1日实施起，已过去一个

星期了。对于新车，可直接到环保部门领取

“绿标”通行证。但是外地转入的机动车、市

内转户的机动车车主该怎么办？昨日，记者

从合肥环保局获悉，转籍车辆实行机动车环

保检验合格标志管理制度出台。

8月1日，合肥机动车排气污染管理意见

正式实施。新购置机动车在注册登记前，可

凭整车出厂合格证明或者进口机动车凭证，

以及机动车购置发票，向环保部门申请环保

检验合格标志，环保部门依据环保达标车型

查询系统的查询结果进行核发。

新车领“标”是简单了，可是二手车、外来

车就麻烦多了，许多车主不知如何领取“通行

证”。近年来，南京、杭州等周边城市不断加

大机动车排气污染防治力度，严格了高污染

车辆的转入标准，导致部分不能在这些城市

开的车辆流入合肥。据统计，2010年新转入

合肥市的机动车有 4200 辆，多为高污染车

辆。

昨日，记者从合肥环保局获悉，转籍车辆

实行机动车环保检验合格标志管理制度已出

台（具体流程如下图）。对于环保检验合格标

志的取得作出详细规定。若车主对机动车环

检机构所出具的检测结果有异议，可凭《机动

车排气检测报告单》向环保部门申请仲裁检

测一次。

咨询投诉电话：环境保护部门：3508171

公安交管部门：2695800

交通运输部门：96333

制图：方倩

车主凭机动车登记证书或行驶证前
往环检机构内设置的环保窗口查询车辆
是否符合我市新购置机动车注册登记同
类车型现行的排放标准

不符合本市转入条
件的，环保部门出具外地
转入车辆查询结果单，由
车主报合肥市车管所办
理退档手续

符合本市转入条件
的，在环检机构进行排气
污染检测

检测合格 检测不合格

市内转户的机动车，须先取得环保
检验合格标志，才能准予上市交易，公
安车管部门才能办理转户手续

两年以内的免检
新车转户，车主凭机
动车登记证书、行驶
证原件、复印件向环
保部门申领环保检验
合格标志

环保部门核发机动车环保检验
合格标志，正本贴于机动车挡风玻
璃右上方

公安车管部门凭车主提供的环
保检验合格标志，机动车排气检测报
告，办理车辆转入手续

在用车转户，车主凭检
测机构出具三个月有效期
内的车辆年审机动车安全
技术检验报告，机动车登记
证书、行驶证原件、复印件
向环保部门申领环保检验
合格标志

无法提供有效机动车安全技
术检验报告的转户车辆，车主需
到环检机构重新进行排气检测合
格后，凭环检机构出具的机动车
排气检测报告，机动车登记证书、
行驶证原件、复印件向环保部门
申领环保检验合格标志

复检合格 复检不合格

凭维修机构
出具的合格证进
行环保复检

到维修机构
治理


