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旅游·专题 T4办最有价值的都市报

上周，来自法国的库高·麦森夫

妇，来到位于胜利路交通饭店旁的国

际旅游广场，报名参加了黄山宏村三

日游散客线路。

自从今年4月国际旅游广场开业

以来，前来咨询的游客日渐增多，其中

也有一些外国游客。库高·麦森夫妇

之所以会选择来此报名，是因为在法

国留学的博士生张祺的推荐。记者询

问博士生张祺，为什么推荐国际友人

选择国际旅游广场。张祺说一方面自

己小时候就和父母参加过合肥旅行社

的旅游，留下美好的回忆；另一方面，

推荐法国老师旅游，自己也怕出现“国

际问题”，所以一定要选择正规而有实

力的旅行社。据了解，合肥旅游集散

中心的前身合肥旅行社成立于 1985

年，是合肥第二家获得资质的旅行社；

2002年率先在安徽通过ISO2000国际

质量体系认证；2007年荣获“安徽省国

内社前三强”；2009年位列全国百强旅

行社第20名，“五星级诚信旅行社”；总

公司还拥有一支自己的合肥旅汽车队

……正是因为合肥旅行社的公司实力

不断增强，所以今年才设立了国际旅

游广场。

合肥国际旅游广场采用“旅游超

市”的形式，设置十几个服务柜台，由

省内外各条线路和各大景区专业人员

常年驻点，为广大市民提供旅游咨询

服务。除了海南、青岛、北京、华东、云

贵、西藏等国内线路外，还会陆续增添

一些优质的出境旅游线路供游客选

择。合肥国际旅游广场将改变传统旅

行社几部电话、几家门店的粗放经营

模式，而是以集约化的形式打造“永不

落幕的旅游博览会”。省内外各条线

路和各大景区专业人员常年驻点，可

以做到专线专人专业化；宽敞明亮的

洽谈区域，改变了传统旅行社“鸽子笼

式”的狭窄空间，能让游客像逛展会一

样，“采购”到自己所需要的旅游服

务。 （刘自若）

外国游客出行 国际旅游广场成首选

位于胜利路交通饭店旁的国际旅

游广场开业以来，前来咨询的游客日渐

增多，众多专线咨询员不仅成为游客的

专业旅游顾问，也逐渐成为游客值得信

赖的朋友。7月28日，北京内蒙专线

4273503就处理了一起游客北京掉队

的事情。

7月28日中午，国际旅游广场北京

内蒙专线的咨询员陈平，突然接到在北

京旅游的两位游客打来的求助电话，说

是自己在合肥报名某家旅行社27日开

始的北京散客旅游线路，现在游览时掉

队了。游客身上没带那家旅行社的电

话，却有国际旅游广场的名片，所以想

问问国际旅游广场能否帮忙找到队

伍。咨询员仔细核查了自己的北京专

线客户信息，这两位游客并没有在本社

报名，而是在国际旅游广场咨询后，到

别家旅行社报了名。但救人如救火，关

键时刻国际旅游广场伸出援助之手，迅

速联系了几家经常从合肥接待游客的

北京地接社，十分钟后终于让带团导游

联系上了掉队游客。

记者来到国际旅游广场看到，前来

咨询的游客根据自己想去的线路分别

与不同的咨询员沟通、交流、查阅信息

资料。一位前来咨询的游客说；“别的

旅行社，一般只有一两个咨询人员接待

你，这一两个咨询人员很难对每条线路

都了解，只能得到三言两语的介绍。这

次来旅游广场，发现不同的线路有专人

负责，这样很好，既可以更专业，又可以

有详细的图片和音像资料观看，本来还

想多走几家，但看到这么分工明确的咨

询员、这么专业详细的资料库，就决定

在这里签合同了……”合肥国际旅游广

场通过照片、影像展示与直销相结合的

方式，把过去旅行社停留在白纸黑字上

的行程、景点、酒店等介绍，生动、直观

地再现在游客面前，从而在国内业界首

创了全程预体验式透明旅游服务模式。

（刘自若）

游客北京掉队，国际旅游广场伸出援助之手

安徽中青旅

再获“全国百强社”殊荣
近日，“2010年度全国百强旅行社”名单出炉。

作为安徽省旅行社行业先锋者的安徽中青旅，从

2007年至2010年，这已经是它连续第四次获此殊荣

了，并且这一次的排名，较之前一年上升了很多，晋

级40强之列。

四次上榜，实至名归
从2007年到2010年，安徽中青旅四次登上“全

国百强旅行社”的榜单，一次比一次位次要高。2010

年新出炉的排名，中青旅较上一年，上升了26位，进

入了40强。

作为安徽省跻身此榜单的少数旅行社之一，安

徽中青旅是凭借着精细化的管理，不断更新的产品

设计，周密的团队建设等多方面要素，才有了如今的

成绩和在行业内的地位，业绩突飞猛进。

利在千秋的标准化建设
2011年6月27日，安徽中青旅申请的国家级“服

务标准化试点单位”，以大幅高出合格线的评定结

果，顺利通过有关专家组成的验收组的国家级中期

评估和省级终期评估。

服务标准化建设对于安徽中青旅的意义可是非

同一般。“我们的初衷是提高本身的管理水平，提升

工作效率，优化流程，让每个人的效率最大化。”但是

超乎所有想象的是，中青旅教科书般的标准化建设，

成为全国旅行社参考、学习的标准，多次被邀请为同

行传授经验，在旅行社行业带起了一股“标准化建

设”之风。

奋进青旅十二年在路上

“随着我们信息化系统3.0的升级换代，在未来3

至5年，我们力争销售额达到10亿。”张广辉说，作为

一个区域性的旅行社，在做好传统旅游的同时，他们

还将开展电子商务旅游，由传统旅游向新兴旅游转

变。“这是我们走向全国的第一步，我们要做得更大

更强，成为行业龙头。”

2011年安徽省“我最喜欢的旅游景区、旅行社”候选展示


