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“合肥某某装饰”乍一听很熟悉，不知情的市民可能误以为这是正

规的家装企业，而事实上它可能是一家无资质企业。据悉，目前合肥

家装市场 60%的份额被三无企业、无资质企业和“马路游击队”占据，

这也造成了行业投诉率的居高不下。对此，合肥市建筑装饰装修管理

处、合肥市建筑装饰协会将对最新查到的一批无资质违法违规家装企

业进行曝光并将联合本报评选“合肥最差家装工地”。

取名相似，“李逵”“李鬼”难分辨

据了解，为进一步规范合肥家装市场，避免

市民在装修过程中受到损害，合肥市将从今年开

始举办“合肥市最佳家装工地”和“合肥市最差家

装工地”的评选活动。期间将会有专业巡查人员

“进家入户”，逐个小区逐家逐户对家装工程的质

量、安全、施工队伍等进行巡查，记录在册。并针

对存在的问题，向施工单位发放“整改通知”，向

业主发放“温馨提示”。巡检人员在入户巡检时，

都要在现场填写一份“合肥市家装工程巡检评分

表”，对涉及到家装的各方面作细致标分，巡检员

按照统一的标准进行打分，并签名负责。年底巡

检活动结束时，根据评分和公平、公示、公正及完

全透明的原则选出“合肥市最佳家装工地”和“合

肥市最差家装工地”。

“与此同时，我们还希望联系有关主管部门

和《市场星报》等权威媒体共同设立‘投诉台’”，

合肥市建筑装饰装修管理处副主任、合肥市建筑

装饰协会常务副会长王停表示，将对在巡检中发

现的“三无企业”、“无资质企业”和“马路游击队”

承揽家装工程的；对业主投诉调处后不及时整改

的；对发现的严重质量问题和安全问题整改不力

的，予以曝光，给违法违规施工和不规范的企业

与个人造成强大的舆论压力和心理压力，不断营

造一个良好的行业生态环境。

合肥家装行业将继续捉“李鬼”联合本报评最好和最差

“合肥最差家装工地”谁将上榜？

“我们都被搞伤了，做了这么多年的品牌，近

一段时间却总是被人投诉，企业形象和装饰订单

都受到了很大的影响。”在近日的“合肥市家装市

场大巡检”活动中，安徽省领航装饰公司的一位

工作人员向记者不停抱怨。

该工作人员向记者解释说：“近来经常接到

市民打电话来投诉，详细了解之后才知道他们要

投诉的‘领航’根本不是我们家的‘领航’，而是一

家叫‘合肥领航装饰’的装修公司。而这家公司

根本就是一家无资质的装修队。”

据合肥市建筑装饰协会家装委员会会长张

清介绍，三无企业和无资质企业通过冒名顶替正

规企业，违规承揽建筑装饰施工活动，特别是取

名相似，鱼目混珠，忽悠消费者的方式，已经成为

合肥家装市场“李鬼”生存的惯用伎俩。

例如，在合肥市家装协会曝光中的“合肥领

航装饰公司”没有获得建筑装饰装修专业资质，

不具备在合肥承揽家装项目的能力。但由于企

业名称与某些正规装饰企业相似，造成家装业主

在选择装修公司时不能分辨企业真伪。

“杂牌军”占家装市场的60%

记者获悉，目前合肥家装市场60%的份额被

三无企业、无资质企业和“马路游击队”占据，这

也造成了行业投诉率的居高不下。然而对于这

么高的“杂牌军”队伍，张清表示比起2008年开

始市场整顿之前的“90%以上”已经有所好转。

张清介绍，合肥家装市场出现乱象的主要原

因有三个：一是行业起步较晚，起点较低，成熟度

不高，而市场需求又较大；二是相关政策法规尚

不配套，有待在实践中逐步完善；三是业主对如

何选择家装公司缺乏一定知识，信息不对称或者

对正确选择施工企业的重要性认识不足。

对待业主关于家装方面的投诉，政府和行业

主管部门都相当重视，已委托该市装协全权处理

并不断增加人力、财力和物力等方面的配置。另

外，还要推出一系列有力举措来从根本上规范家

装市场。比如，从今年上半年开始组织全市家装

市场大巡检，启动家装设计师和项目经理准入与

清出制度，大力推广使用家装示范合同，公布有

资质、讲诚信正规家装企业名单，对无资质、不诚

信和投诉整改不力企业在媒体曝光等。

正规企业须穿“保护服”

“打击非正规家装企业的同时，也是为了保

护正规企业，促进他们做大做强，更好地为市民

做好服务。”张清提醒在肥的家装企业，必须做好

自己企业的“资质管理”工作，取得有效的“资质

证书”是对企业最好的保护，否则当权益遭受“冒

名顶替”等侵害时，难以维护自身权益。

张清举例说，例如上海市装饰装修行业协会

为上海某装饰设计工程有限公司颁发了“家装专

业级资质证书”，保护了企业在当地能顺利从事

家庭装饰装修工作。该企业进入安徽后，在当地

行政管理机关重新申领了“资质证书”，其正规企

业的权益受到了行业管理部门的保护，拓展了企

业在安徽的发展空间。“积极办理‘资质证书’、

‘备案登记’，主动为自己的企业穿上‘保护服’，

当权益受到伤害时，才能得到行业主管部门的保

护”，张清就此特别提醒其他装饰企业。

联合本报评选“合肥最差家装工地”

施工现场 用电不规范
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