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第277期关注车市风云 传递车市动态
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星车展五月走进星车展五月走进
商之都东城店商之都东城店

DD33版版
网上买兰博基尼网上买兰博基尼
““网购时代网购时代””来了来了！！

DD44版版
一周车市一周车市：：
世界汽车产业论坛亮相北京世界汽车产业论坛亮相北京

汽车网购,你来不来?
快捷、省力的网络购物方式，受到越来

越多的消费者所喜爱。“只有想不到，没有搜

不到”成为网购大军的口头禅。4月7日的

“中国汽车网购第一店”——全球鹰旗舰店，

随后的浙江和诚经销商集团，上周出现的兰

博基尼淘宝旗舰店这样惊世骇俗的作品，接

连一个月内出现的网上汽车专营店，让网络

售车成为了业界最受关注的焦点之一。

汽车网购在汽车上牌、退货、售后等方面仍然多有瓶颈，尤其是售后

方面，现在汽车三包尚未出台，就算是在实体店购车签订合同，消费者想

退货都很困难。消费者有理由对汽车的网购生成担心。

网购汽车，是不是和网购服装、家电一样，只要在网上支付，就等着快

递公司把商品送到眼前？答案是否定的，因为网购汽车还没有实现“全自

动”。网上售车涉及到支付、配货、制造、售后等等，业务流程比一般商品

更复杂，如还涉及到上牌、纳税、保险等诸多事项，仍然要到4S店完成。

网上支付方式至今仍是网上购物发展的软肋，大宗消费品交易的订

金安全问题也是一大考验。电子商务体系的健全、网络支付手段的畅通

和信用机制的完善是汽车网店发展的后盾与保障。
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