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在前不久落幕的上海车展上，长城

汽车最耀眼的明星无疑是腾翼C30这款

创造“腾翼速度”销量神话、摘得“2010年

CCTV中国年度紧凑型乘用车”桂冠的车

型。在最近一次安全测试中，腾翼C30

更以46.4的佳绩获得了C-NCAP五星安

全评定，这也是中国自主品牌A级家轿

在C-NCAP中的最好成绩之一。随着自

主品牌安全技术的突破，安全价值正成

为紧凑型车竞争的焦点。

2010年全国汽车产销分别为1826.47

万 辆 和 1806.19 万 辆 ，同 比 分 别 增 长

32.44%和 32.37%，A 级车更是以 492 万

辆的总销量成为增速最快的市场之一。

中国车市在经历新世纪第一个“黄金十

年”的高速发展后，车主的消费观正在悄

然进行着改变，安全性能在消费者购车

过程中起到的作用越来越大。如果说，

此前对于安全的关注更多集中于中级车

以上级别的话，那么，随着消费观念逐渐

成熟，在车市后“黄金十年”，消费者对安

全性能的关注重心将不断“下移”——小

型车的安全性能的关注程度正在加速升

温。

长城汽车提出，车安全应当是全方

位的，即“汽车的安全来自于对车辆自

身、车内乘员以及路边行人的全面保

护”，这是它一直倡导的“三维安全论”。

长城汽车将这一理论应用到包括销量王

腾翼C30在内的旗下所有车型。

众所周知，被动安全技术几乎涉及

到整车的所有方面，这也是最能体现一

个车企研发水平和综合开发能力的技术

领域之一，长城在研发腾翼C30的时候，

就把它的安全性放在了所有工作中的重

中之重。从结构设计、钢材使用、生产工

艺到安全配置，腾翼C30以全时全地的

安全理念树立自主品牌安全标杆。

秉承“以设计提升安全”的理念，腾

翼C30加强了缓冲区左右两侧钢梁，注

重了保险杠、发动机、行李箱的吸能设

计，前后门防撞梁、前部辅助钢板及后侧

面防撞钢板充分利用吸能原理，高效吸

收撞击力，大幅度提升在各种可能发生

的碰撞事故中对碰撞能量的吸收，提供

超高强度的安全呵护，在碰撞中最大限

度削减撞击能量对驾乘人员的冲击。

随着车坛最大黑马腾翼C30加冕五

星安全，可以预期的是，“安全”正在改变

中国紧凑型车市场的生态体系，中国车

市正在加速驶入“小车安全年”。作为紧

凑型车市场领跑者，腾翼C30必将在新

一轮的安全大战中获得更大的竞争优

势。随着自主品牌汽车安全性能的提

升，A 级家轿车市正在加速进入以“安

全”为主的新价值时代。

五星家轿护航

腾翼C30开启新价值时代 平安人寿安徽分公司

2011年客服节盛大开幕
5月7日上午，安徽大剧院分外热闹，近

千余名客户、VIP俱乐部会员共同参加了平

安人寿安徽分公司2011年客户服务节开幕

典礼活动，正式宣告以“爱心飞扬、平安相

伴”为主题的第16届客服节在安徽扬帆起

航。

当日嘉宾云集，安徽省保监局程长虹主

任、合肥市消协王凤云秘书长、平安人寿安

徽分公司梁晓玲副总经理等领导出席了本

次活动并致辞祝贺。

盛大的会场、热闹的人群，交织成一片

欢乐的海洋。本次开幕典礼结合客服节教

育专家大巡讲活动，特别邀请到了北京市

青少年法律与心理咨询服务中心教育与科

研部长、青少年安全自护基金发起人、第29

届北京奥运会志愿者培训特聘专家于昕洋

老师为广大客户朋友带来了青少年安全自

护知识，受到平安客户的一致好评。

一年一度的平安人寿客服节活动，是平

安“回馈客户、回馈社会”的集中体现。以

“爱心飞扬、平安相伴”为主题的2011年平安

客服节，将继续用实际行动，答谢广大客户

朋友的支持，回报社会各界。

5月至8月间，围绕着少儿安全、亲子教

育、营养健康等内容，平安将在各地展开形

式多样的活动。包括有开幕典礼、社区文

化晚会、少儿知识与才艺比赛、平安夏令营

等一系列丰富多彩的活动都将在安徽陆续

上演。同时，少儿比赛活动将为参与比赛

并取得一定成绩的小选手进行爱心捐款，

并颁发由青少年基金会认证的爱心证书，

这些捐款将统一用于全国“平安希望小学”

的维护活动。

（李鑫）

近日，合众人寿安徽分公司开业以

来的最大一起理赔案件仅用了10天即顺

利结案，客户冷女士获得重大疾病保险

金306859.29元。

冷女士分别于2009年7月、2010年

6月及8月在合众人寿安徽分公司投保

“得益人生”重大疾病、“爱心宝”重大疾

病及住院津贴保险，累计重疾保额

302800元。今年2月，冷女士出现身体

异常，3月在合肥市某三甲医院确诊为恶

性肿瘤。客户随即通知业务员，分公司

高度重视，运营部在第一时间前往医院

慰问，并主动帮客户联系外地大医院专

家会诊。4月 13日，客户家属向公司提

交资料申请理赔，公司于4月22日做出

决定：赔付保险金306859.29元。从提出

申请到保险金到账，仅用了7个工作日。

合众人寿始终把理赔作为公司服

务最重要的环节，主动为客户寻找赔付

的理由。2010年，合众人寿安徽分公司

当 日 结 案 率 为 85.57% ，3 日 结 案 率

96.86%，5日结案率98.29%，平均结案时

间不到2天；2011年 1季度3日结案率达

到96.97%，100%实现5日结案。2011年，

公司理赔服务再次升级，推出并在部分

机构试点“住院客户现场结案”，预计在

明年，安徽合众客户也将享受到该服务。

30万元理赔款10天给付，合众理赔服务再次升级


