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2月 28日，建行安徽省分行代表从中

国银监会主席刘明康手中接过了“全国银

行业金融机构小企业金融服务先进单位”

奖牌。据悉，此次由银监会评选的“小企业

金融服务先进单位”全国仅有20家，建行安

徽省分行是四大国有银行中唯一获此殊荣

的机构。

信贷向中小企业倾斜

“小企业业务的春天到来了。一来外

部经济金融政策分外给力小企业，二来分

行近年来全方位、聚合力推进小企业业务，

发展基础较好。”望着春意盎然的窗外，建

行安徽省分行党委书记、行长戴跃明意味

深长：“2011年，我们仍将小企业业务作为

战略转型核心，重点支持，力促更大发展。”

这一观点在分行的工作报告中得到印证，

在贷款规模空前紧张，分行对公贷款规模

紧缩近40%的大形势下，分行对小企业却

毫不吝惜，要求确保“2011年小企业贷款规

模在对公贷款规模中占比不能低于60%，

并且要按时间进度配置到位。”

建行安徽省分行有关人士介绍，自2006

年以来，建行安徽省分行就将客户拓展目标

锁定小企业，将市场营销领域聚焦小企业，

将各项资源配置倾斜小企业，上下三级行、

前中后台三台多角度、全方位、聚合力加以

推进。在短短几年里，该行小企业业务从无

到有、从小到大，取得了飞速发展。

有这样一组数字，目前建行安徽省分

行累计向 6693 家小企业客户发放“速贷

通”和“成长之路”贷款近310亿元，小企业

信贷户数占全部对公客户比重从40%上升

至75%，投放增幅呈几何加速度发展。截

至2011年2月末，建行安徽省分行小企业贷

款余额达138亿元。因为出色的表现，该行

还被建行总行列为首批重点推进行和多项

业务试点行，并在2007年、2008年、2009年

度荣获“全省小企业金融服务升级先进单

位”称号，2009年度荣获省政府“金融产品

创新先进单位”称号。

把握客户源头是建行安徽省分行小企

业业务成功起步的关键，该行抓住了安徽

承接产业转移的有利时机，将大量落户安

徽的优质民企揽入怀中。“在皖江城市带

内，拥有众多颇具潜力的中小企业，他们将

成为我们重点发展的客户。”建行安徽省分

行分管公司业务的副行长高强透露，为了

支持皖江城市带建设，今后信贷将继续向

中小企业倾斜，助力城市带内中小企业“突

围”。

“信贷工厂”全省开花

所谓的“信贷工厂”，是指银行像工厂

标准化制造产品一样对信贷业务进行批量

处理。具体而言，就是银行对中小企业贷

款的设计、申报、审批、发放、风控等业务按

照“流水线”作业方式进行批量操作。在信

贷工厂模式下，信贷审批发放首先要做到

标准化；在贷款过程中，客户经理、审批人

员和贷后监督人员专业化分工；最后，为了

监控风险采用产业链调查方法，从不同角

度对借贷企业进行交叉印证。

据介绍，建行安徽省分行率先在滁州分

行引入了小企业信贷业务批量处理的“信贷

工厂”模式，使信贷业务流程各岗位成为流

水线上“生产环节”，形成业务运营的统一

体。并在此基础上，结合地方经济环境和客

户需求特点，推出具有中西部区域特色的

“滁州”模式“信贷工厂”，成为全国建行系统

二级分行小企业经营中心的样板。

“经过实践证明，这种专业化运营模式

能够很好地解决业务流程不畅、前中后台

风险偏好不一致的问题。”建行安徽省分行

中小企业融资服务部有关人士表示，对于

提高业务运作效率、积累业务处理经验、提

升业务人员职业判断力作用十分明显，有

效促进了业务的快速发展，也有效的解决

了众多安徽中小企业融资问题。”

记者了解到，在滁州“信贷工厂”成功

试水后，建行安徽省分行迅速在全省复制

这种融资模式，受到省内众多小企业主的

欢迎。目前，建行安徽省分行已经实现了

“信贷工厂”的全省覆盖，17个市全部设立

“信贷工厂”并通过总行的达标验收。

产品创新助小企业“展翅高飞”

2009年起，作为唯一一家取得总行小

企业产品创新资格的试点行，建行安徽省

分行踏上了小企业产品创新之路：信用组

合贷款、接续金贷款、助保金贷款、小额无

抵押贷款、林权抵押贷款等等，新产品层出

不穷。

“像我们批发商，平时到银行贷款很

难。而建行‘市场通’解决了我们的燃眉之

急。”说起“市场通”，安庆光彩大市场一位

业主赞不绝口，作为长江中下游规模最大

的商贸物流中心，安庆光彩大市场入驻客

商500多家，年交易量达到200亿元。市场

通是分行专为光彩大市场商户设计的贷款

产品，在具体操作上，由市场的开发管理商

南翔集团提供10%比例的保证金和全额连

带责任保证，并在此基础上发放贷款。

“市场通借助市场开发管理商的实力

和资信，通过创新担保方式，解决了小企业

融资担保难题。”据分行中小企业金融服务

部总经理董朝红介绍，在“市场通”推介会

上，现场就有6位商户签订合作意向书，签

约金额超过2000万元。市场通在安庆光彩

大市场成功“试点”后，下一步还将复制到

全省所有的大市场。

“与大企业相比，小企业情况千差万

别，如果按照现有产品要求生搬硬套，很难

实现这些产品与小企业实际需求间的成功

对接。”在分行分管公司业务的副行长高强

看来，“以市场通为代表的创新产品，几乎

都是为小企业‘量身定做’，然后在风险可

控的前提下对小企业‘有求必应’。”

中小企业集合信托是分行小企业产品

创新得意之作。“这是全国银行系统首创，

2009年起累计发行了4单，被《银行家》杂志

评为十佳金融产品创新奖，”据高强介绍，他

们共为合肥和马鞍山两地42家中小企业进

行了融资，募集资金2.4亿元，通过发行中小

企业集合信托，建行安徽省分行拓宽了小企

业融资渠道，并藉此产品与一大批具有发展

潜力的优质小企业客户结缘。

高强进一步解释：“当前分行小企业产

品创新有三种类型：一是创新担保方式，如

中小企业联贷联保、动产质押、小额无抵押

贷款、助保金贷款、市场通、小企业应收账款

质押贷款、小企业林权抵押贷款等；二是创

新还款方式，如法人账户透支、接续贷款等；

三是创新融资渠道，如发行中小企业集合信

贷理财产品，成立产业投资基金，以投行产

品为小企业金融服务注入新内涵。”

建设银行安徽省分行创新服务助力小企业腾飞


