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消费者气愤：肯定是质量有问题

合肥市民李大姐上个月刚刚装修了新

房，然而让她闹心的是，才买了没多久的沙

发竟频频出现“扶手门”。“第一次是两个小

孩靠在沙发上打闹，不知怎么扶手就断了。”

李大姐说，在那之后她去购买沙发的家具城

连续调换了两次，可换回来的沙发依旧出现

相同的问题，让她好不烦恼。

李大姐告诉记者，当她第三次前往家具

城要求修理或调换时，商家却以“人为损坏”

为由，拒绝了她的要求。“扶手断一次可以说

是我‘人为损坏’，连续断了三次，不是质量问

题是什么？”时至今日，李大姐依然很气愤。

商家无奈：她没按产品说明使用

“我们销售的沙发本身并无质量问题，

扶手断裂实属消费者误操作所致。”对于李

大姐购买的沙发扶手处的挡板断裂塌陷问

题，商家这样答复。

商家称，他们沙发的《产品说明书》中有

明确的使用说明，消费者如果违反了其中的

条款，就可能会对沙发造成损伤。记者将商

家的答复反馈给了李大姐，让记者惊诧的是，

李大姐说商家并未向她提供《产品说明书》。

消协提示：买商品要索说明书

针对李大姐的情况，记者咨询了省消

协。消协工作人员告诉记者，虽然李大姐在

使用沙发时操作不当造成沙发损坏，但根据

《消费者权益保护法》第八条的规定，商家在

销售沙发时，应该为消费者提供产品说明。

记者了解到，截至发稿时，商家已为李

大姐调换了沙发，并附上了一份完整的《产

品说明书》。消协人员同时提醒消费者，购

买商品时务必索要产品说明或使用说明。

回迁小区楼房漏水
合肥市民黄先生致电本报反映：高新

区的回迁小区兴园北区，部分楼房有漏水

现象，并且较为严重。马上就到夏天了，

雨水量大，这该如何是好?

高新区建设发展局回复：经调查核

实，兴园北区回迁住宅楼存在少数房屋漏

水现象，兴园社区服务中心已向高新区建

设发展局申请对回迁住宅楼进行集中维

修，并已组织相关部门进行登记。

路口掉头设置欠妥
合肥市民马先生致电本报反映：徽州

大道与黄山路交口由北向南方向原地掉

头设置极不合理。车辆挤占路面，掉头车

辆与直行车辆容易刮擦，也容易导致追尾

事故，高峰时堵塞严重，存在一定的安全

隐患。

合肥市公安局交警支队回复：经实

地调研，此处确实存在通行不便的情况。

辖区交警大队将向职能部门建议在此处

批准并设立禁止调头的标志。

“沙发买回来没几天，扶手就断了三次”

沙发扶手之殇谁之过？

星报讯（记者 马冰璐）“没想到，居然

有人用废票赚取不义之财！”昨日，合肥市民

张先生致电本报反映，他在岱山湖景点游玩

时，遭遇“废票”骗钱的事情。

张先生说，趁着五一小长假，他带着孩

子去岱山湖游玩。可走到景区门口，他正准

备去买票，突然有两个青年男女迎面走过来

称，手中有两张“赠票”，想以10元/张的低价

转让。“我一想，一张票正价是30元，买了赠

票的话，能省40元呢！”

一番权衡，张先生当即买下两张“赠

票”，可走到检票口，检票员却告诉他，这

压根不是“赠票”，而是废票。一听对方

这么说，他认真查看了一下“赠票”，这才

发现，票根都没了，“当时光顾着占便宜

了，也没仔细查看，否则也不会轻易上

当。”

“游玩的好心情全被毁了，以后再遇到

此等‘好事’，千万不能再轻信了！”张先生

说，他想以自己的经历提醒大伙儿，出门游

玩，一定要留心此类骗局，以防受骗。

便宜不能占！ 20元钱买了两张废门票

星报讯（记者 祁琳）“这卖水果的太可

恶了，偷偷地把我挑的橙子换掉了。”昨日，

合肥陈先生给本报打来热线电话，称自己在

路边小摊上买了一袋橙子，没想到回到家以

后，打开一看，傻了眼，好多橙子都烂掉了。

“中午出去吃饭，看见马路边有一个卖

橙子的摊位，看着橙子不错，价钱 4 元一

斤。”陈先生介绍，“老板坐在车子旁边，帮我

拿了一个袋子，我在边上挑，挑了就递给老

板。”

陈先生称，最后挑了8个橙子，老板说

10.4元，陈先生给了10元。“回到家，一打开

袋子我就傻了，8个橙子里面有5个有问题，

不是磕坏了，就是有点烂了，完全就不是我

之前挑的。”陈先生生气地告诉记者，“除了

卖水果的老板碰过这袋橙子，就没有别人

了，希望能提醒一下其他的消费者，买水果

的时候，一定要当场看清楚，以免上当。”

商贩有点“狠”！ 买了8个橙子5个被掉包

雨夜里，
妙龄女割腕独坐路边

星报讯（实习生 张婧 记者 张敏） 5

月2日夜里9时50分，细雨绵绵，在省城清

溪路与合作化路交口北侧50米路东，一名

年轻女子独坐在路边，孤零零忍受着凄风

冷雨。一名路过的市民好奇地瞅了几眼，

发现该女子情绪不稳定，脸色苍白，还在

低声哭泣，更骇人的是其手腕处被利器划

出一个口子，鲜血顺着雨水流下。

这名市民怀疑女子割腕轻生，就立即

拨打了报警电话，随后该女子被送往附近

医院救治。记者赶到时，医护人员正在对

女子右手腕处进行清创，“伤口为利器划

伤，伤口较深，而且失血较多，需要进一步

留院观察治疗。”

记者询问女子伤从何处而来，又因

何而起时，女子始终闭口不言，眼角只是

留下两行未干的泪痕。医护人员称，女

子始终不愿透露身份信息，轻生割腕举

动暂时不明，甚至不愿掏出手机让警方

联系其亲属。

“上个月买的沙发，用了没几天扶手就

断了，连续调换了两次还是断裂，肯定是产

品质量有问题。”与气愤难耐的李大姐形成

鲜明对比的是，商家则无奈地称这是因为

消费者使用不当造成的。沙发扶手之殇到

底是谁之过？省消协的工作人员告诉记

者，出售家具却没有附上产品说明书，导致

消费者因使用不当或误操作造成产品损坏

的，一样要负责任。 记者李皖婷

民生速递

热线说事


