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时光荏苒，自1991年初入广州的星艺

开始，广东星艺装饰集团已风雨兼程的走

过了20个春秋。作为进驻安徽最早的外

地企业而言，安徽星艺已扎根庐州大地九

个年头。

九年前的合肥，装饰行业并没有真正

形成气候，星艺入驻合肥带来的是“扛着

马桶去工地”的严格施工现场要求，也是

“不合格就砸”的星艺质量锤体系。星艺

同时带来了沿海的优异设计风格与设计

理念，“好设计、看星艺”的口碑流传至

今。同样在企业文化与形象宣传上，星艺

也引领了整个行业的发展。

为感恩九年来陪伴安徽星艺一路走过

来的新老业主，在2011年的五一期间，在这

个星艺集团20周年、安徽星艺9周年值得

纪念的日子里，秉承“经营大爱 奉献幸福”

的理念，星艺装饰特推出了感恩回馈行动，

用真诚大爱向庐州广大客户奉献家的幸

福。

感恩回馈（一）：

旧房免费维护、翻新设计免费送！

安徽星艺将针对九年来服务过的老

客户，进行免费维护、检修水电地漏等隐

蔽工程，为客户排忧解难。同时星艺将为

有售房意向的老客户免费提出3套旧房翻

新的全案设计作品，方案中还包含了水电

地漏等隐蔽工程详细图解，可以有效的排

除市面上二手房买主对旧房隐蔽工程的

担心，3套旧房翻新的全案设计也促进了

卖旧房买新房的老业主快速达成交易。

感恩回馈（二）：

新房户型指导、设计方案点评！

同时，星艺在五一期间推出了一项免

费的设计服务，即全城的待装修客户朋友

可携新房的户型上门，星艺装饰设计师将

针对您的户型作出免费的户型讲解和点

评。同时客户朋友还可携带您在任意装

饰公司获得的设计方案上门，由高端设计

师组免费点评与修正！

感恩回馈（三）：

二十年感恩、二十岁广告语万元悬赏！

“我们20岁了！”——星艺集团向全国

的客户朋友万元征集20岁新广告语。星

艺装饰签单客户即可为星艺集团撰写新

的集团广告语，广告语将由客户朋友及星

艺装饰高层进行评选，将产生1个万元大

奖和2个5000元大奖。

感恩回馈（四）：

二十年感恩、一句话诉说二十年家的故事

“我们20岁了！”——星艺集团向全国

的客户朋友万元征集一句话说20年家故

事。星艺装饰签单客户即可留下一段关

于家的美丽故事与话语。家故事将由客

户朋友及星艺装饰高层进行评选，将产生

1个5000元大奖及2个2500元大奖。星艺

与客户一起分享20年里家中的爱故事，与

客户一同经营爱家。

在这二十年荣耀与积淀中，星艺会围

绕20年策划一系列与业主共赢的活动，把

星艺20年的品牌故事，20年的变与不变故

事传播出去。与此同时，在本月底即4月

28日左右开始，星艺20年的宣传片将在央

视1套、2套、3套等节目中连续播出。

20年沐雨栉风

星艺五一感恩大行动

作为口碑卓著的家装品牌，山水装

饰的成长之路堪称本土家装界的典范，

对创新的渴求和对传统的大胆突破，更

是支撑起山水高速发展的坚定力量。

然而，最初踏进山水装饰旭辉花园

的这个工地时，笔者看到，区别于不正规

工地的脏乱差，这里显得十分规整，门窗

的铺贴保护、整洁的地面清扫、专门的材

料堆码区，专用的电路线帽、以及细化到

每一处的施工标识。在监理工程师现场

填写的评分表上，我们看到这个工地的

现场环节都得到不低的分数。

施工操作台上，传统的施工记录登

记表已难觅踪影，一部厚厚的施工日记

和一叠装订好的《流程控制管理方法》

（以下简称流程本）被放在显要位置。翻

开施工日记，里面分页记录着每天的装

修进度，令我们吃惊的是，每页上都有当

天工人的签名！

要知道，即使是在有资质的正规家

装企业里，水电木瓦漆等技工的人员流

动也是十分频繁，一名木工有可能这个

礼拜在城东打柜子，下个礼拜就到城西

去做隔断了。而对于一个年产值过亿元

的大型家装企业，在有可能同时开工的

几百处工地和几千名工人之间，建立起

牢固的纪律性和规范性，将每个工人的

每一天都完整记录下来，这本身就是山

水管理工作的里程碑。

一侧的流程本中，是多达数十页的

分项分类预估以及验收单。流程本上罗

列了包括水电交底预估、材料验收审核

等在内的19项管理验收，业主可

以根据需要自行选择需要签字

的项目。我们发现，面前的流程

本对这19项并没有全选，看来，旭

辉花园的这名业主在前期的选择

上是经过了审慎考虑的。

流程本上还将进场工人的具体

职责及手机号码都做了公布。在一

份水路试压情况的报告单中，笔者看

到了这样的记录：“施压时间4:00到5:

30，压力 0.6Mpa，压力降 0.02Mpa。”当

然，这样专业的数据我们老百姓是看不

明白的，但是白纸黑字的出现在这里，让

人对山水装饰的严谨和认真劲儿格外放

心。
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TIPS：装修中的墙

体的拆装工程，需根据原始

建筑图纸避开承重墙，并将

已有业主签字的书面形式

墙体改造申请，递交物业审

批后方可施工。

参评企业 山水空间装饰
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