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南京面对面装饰成

立于 2004 年，是专业提

供完整家居服务的全国

连锁装饰公司，总部位

于江苏南京，目前拥有

南京、合肥、安庆、武汉、

镇江、扬州、盐城、重庆、

成都、长沙、南昌、淮安

等12个分公司。“做负责

的企业，担起社会的责

任”是公司在初创时就

建立起的理念，作为公

司的座右铭，责任二字

一直贯穿于公司发展的

始终。 陈律立/文

在面对面装饰的家居体验展示中心我

们碰到了前来咨询家装事宜的杨小姐：“我

周围的同事都推荐我来面对面，我买的新房

子当然希望找有保障的知名装饰公司把房

子装好咯！这里有多种情景模式可供选择，

省时省心，他们周到的服务让我觉得面对面

装饰值得信赖！”确实如此，以“全面倡导标

准家装，实现家的梦想”为奋斗目标、明确的

战略规划、制度化的管理、标准化的流程、创

新的服务令面对面走上了高速发展的道路，

公司现有的发展模式已经被广大消费者肯

定，在各项评比中屡获大奖：最佳施工质量

装饰企业、最佳成品效果装饰企业、环保家

装建材龙虎榜上榜品牌、消费者满意工程装

饰装修企业、诚信家装品牌企业等等殊荣。

面对面装饰本着传承中国传统文化

的精髓，倡导优雅写意的人生环境，倾力

打造茶文化概念，建立了“面对面装饰主

题茶馆”，让客户在悠闲品味香茗的同时，

完成设计、购材一步到位的轻松家装。同

时在各地分公司创建了主材销售基地，创

新颠覆传统的家装模式，摒弃装饰过程中

的中介环节，将巨额广告支出让利客户，

通过规模化和差异化的运营模式实现了

成本降低，杜绝各种“暗箱”操作、“回扣”

等家装“潜规则”，邀请权威媒体及权威机

构对公司设计、施工、材料各环节进行全

程跟踪监督，此举发动了家装行业的整体

自律行动。面对面装饰“担起社会责任”

的信念受到广大客户的认同和赞誉。公

司从客户需求出发，细致、周到地为客户

建立全程一站式人性化服务，在面对面，

设计、购材、家装、家具、家电都为你周到

安排。公司直销产品涵盖地板、瓷砖、卫

浴、橱柜、门、水槽等十余大类、近百个品

牌，近千种产品。

■杜绝潜规则 践行社会责任

■倡导标准家装 实现家的梦想

■首创服务制度 成就上榜品牌

在为客户提供完整服务解决方案的战

略指引下，公司一方面花巨资引进先进的

信息管理系统，整合供应商资源，再造管理

流程。另一方面，下大力气研究消费者，进

行服务创新，首家开设营业时间于23：00结

束的家装夜市，极大方便了客户；首创“面

对面装修移动服务车”，车内配有工作台、

电脑设备，令设计师直接与客户面对面地

交流。首创材料销售的3大保障制度，实行

7日无理由退货、差价双倍返还制度，同时

联合全部材料供应商共同出资建立1000万

先行赔付保障基金。

面对面装饰成立了“面对面大学”，举

办家装课堂，定期邀请业内权威实战专家

为消费者答疑解惑，建立唯一一家家装全

套工艺剖析室和材料体验区，不仅让客户

了解家装中的整个流程，还可以亲自动手

体验材料性能，真正做到明明白白装修，安

安心心生活。

五一不仅是传统的家装消费黄金假期，更

是面对面装饰南京总公司成立7周年、合肥分

公司成立2周年的大喜之日，双喜临门。4月

23日至5月20日面对面装饰公司推出系列特

别优惠活动，持续时间将近一个月之久。


