
据悉，上海铁路局从4月29日至5月3日，在一些客流集中的线路上增开30余对

临客，其中我省境内共有4.5对达9趟列车，分别是：L8426芜湖-阜阳，18：17到合肥

站，18：27发车；L8425阜阳-芜湖，13：04到合肥站，13：24发车；L8422芜湖-合肥，21：

15到达；L8428合肥-淮北，合肥站12：50开；L8427淮北-芜湖，13：50到合肥站，14：02

开；L8409阜阳-合肥，11：23到达；L8410合肥-阜阳，11：53开；L8430安庆到合肥，16：

55抵达合肥站；L8429合肥-安庆，合肥站7：40开。

9趟临客途经合肥站
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“五一”小长假即将来临，旅游市场又将迎来一个小高峰。然而旅游中却总有一些不尽如人意的事情，破坏消费者的出游心情。记者昨天从省消协了

解到，消协工作人员于4月14日到4月17日从合肥赴桂林进行体验式旅游服务市场调查，历数旅游消费市场服务缩水、价格不透明、侵害消费者知情权和

选择权、旅游服务质量不高、签订合同的双方地位不平等等“五大问题”。 关云艳 何超 记者 李皖婷

“五一”小长假旅游留心眼

省消协：旅游消费市场存在五大问题

五一出行胜似春运
4月30日将是出行最高峰 动车实名方案近期公布

30日客流超过春运最高峰
“从4月29日开始，到5月2日，都

会是小长假出行的高峰，在30日这一

天，客流将会超过春运的最高峰，预计会

冲向9万人次。”昨日上午的新闻发布会

上，合肥火车站副站长李传宝对记者说。

据介绍，今年五一客流从放假前一

天启动，合肥火车站预计从4月29日至5

月2日将发送旅客30万人。其中4月29

日发送7.8万，4月30日发送8.5万。

目前从30日的预售票来看，已经销

售近5万张车票，按照这个比例，30日的

客流将会直逼9万人次。

红色旅游成为今年焦点
客流发送这么高的数字，那么哪些方

向的列车会紧张呢？李站长说，今年五一

假期短途客流将有所增长，尤其是上海、

武汉方向将大幅提升，省内客流合肥往六

安、金寨方向的也会有明显增加。这主要

是红色旅游又被全社会关注。

此外，今年的探亲流主要是省内客

流，流向集中在淮北、阜阳、蚌埠、淮南、

亳州、芜湖、黄山、安庆等地。 据悉，合

肥火车站在五一期间，站内的安检道口

将由现在的3个增加到6个，站内的27

部电梯全面开放，确保乘客及时乘车。

动车实名制即将公布
铁道部日前发布信息，从今年6月1

日起所有动车都将实行实名制。据透露，

合肥站目前已接到通知，正在按照部署做

相关准备。目前合肥站已计划在售票窗

口、代售点、自动售票机、进站口都安装二

代身份证读卡识别器，持二代证购票的乘

客，售票员只需在机器上刷一下身份证就

可以录入信息，所耗时间不会太长。

在进站方面，乘客手持磁介质车票，

在进站口安装的设备上，只需通过机器刷

票，屏幕上显示信息确认就可以通过站口

进站候车。

丢失身份证或因其他原因暂时无法

提供身份证的乘客，届时可以与车站派出

所联系，合肥站计划在站内设临时制证

点，丢失身份证的旅客可在此经过核实信

息后购票进站。身高1.5米以上未满16周

岁的儿童，需要持户口簿购票上车。

合肥站目前还在对动车实名制的具

体方案进行最后的调整，将于近期公布。

怎样顺利买票出行？
在五一期间，合肥火车站将采取多种

形式售票。站内的50 个窗口，将全部打

开售票，同时将延长售票时间。现在每日

售票时间为8：30～18:00，到了五一期间，

售票时间将从早晨的 7：30 开始，到晚间

的20:00。

此外，针对合宁、合武线上动车乘客较

多的情况，乘客在进入售票大厅时，将有专

人引导，在自助机上进行快捷购票、上车。

此外，合肥市内的代售点和拨打

95105105电话订票也是百姓可以选择购

票的方式。

小博士

随着五一的临近，越来

越多的百姓开始关注起出游的

计划。那么出门的火车票可好买

呢？昨日记者从合肥火车站公布的五

一小长假运输方案了解到，由于临客的

增加，30日这一天将会迎来出行的最

高峰，这一波客流将会超过春运

的最高峰。

记者 王玉

餐饮住宿服务缩水

合同约定，住宿标准为准四星级标准，

但实际提供的只是普通的住宿条件，有的

住宿条件甚至是太简陋，缺少桌椅、衣橱等

必要的生活设施。用餐环境不够卫生，饭

菜样式单调，中餐和晚餐的菜式基本相同，

顿顿吃同样的饭菜。

消费价格不透明

许多景点都有免费拍照服务，先是声

称免费赠送二寸小照片，等照片出来后，拿

着收费照片要求顾客购买，顾客购买后，方

赠送小照片，这明显属于附义务的赠送。

若消费者不购买，免费照片往往拿不到，服

务人员甚至会给脸色，让游客很难为情。

一些景点还会安排各种免费游戏，但游戏

过程中往往穿插收费项目，令游客不得不

花钱做完所谓的免费游戏。

坐船没有船票，景点不给门票，有些

景点甚至仅仅数一下人数。而旅游景点

不提供票据，游客一旦受到损失，索赔就

非常困难。

侵害消费者的知情权

游客只与当地旅行社签订合同，但对

地接旅行社了解甚少，不能进行有效的监

督或索赔；游客出发前，旅行社没有告知入

住宾馆和饭店的名称、服务标准、地理位

置；合同上仅设有旅游线路，游客不知道景

区的地理位置、质量标准、风景特点，消费

者与旅行社之间明显存在着信息不对称。

地接旅行社也未告知行程安排，仅仅在将

去下一个景点时才告知目的地。消费者始

终处在被动茫然、无法自主选择的境地。

旅行社仅设有二日游或三日游的线

路，没有把景区的景点详细列出来，供消费

者选择，消费者只能选择旅行社的服务产

品，不能自由地选择旅游景点，消费者的选

择权明显受到限制。

旅游服务质量不高

旅游景点安排不够合理，景点雷同。

有些景点就是一棵树，或是一小片不太美

的水域，却要驱车几十公里，用近一个小时

的车程前往观看，有利用门票便宜的景点

故意浪费时间的嫌疑。旅游服务时间缩

水，合同上标明“环游一江四湖约1.5小时”，

实际旅游时间1小时。

导游素质不够高，文化底蕴不够深厚，

讲解只是简单的介绍，缺乏丰富详实的资

料印证，或是对景点历史渊源的讲解；同一

个景点不同导游的讲解语言却几乎是完全

相同的，讲解内容不够生动丰富。

签订合同不平等

旅行社任意扩大免责范围。如“旅游

期间如遇人力不可抗力（如交通延误、自然

灾害、政治）因素造成滞留及增加的费用由

游客自理，旅行社只负责协调。”“旅行社可

根据实际情况或天气对先后顺序进行调

整。”“用餐当地灵活安排”，扩大了旅行社

的权限，侵害了消费者的利益。

无视消费者的利益。如“游客自愿放

弃或者持有老年证、导游证、军官证等门票

费用一律不退”。持有老年证、导游证、军

官证等免交门票费用，是消费者的权利，旅

客没有消费，旅行社却照收不退，属于典型

的霸王条款。

追求旅行社利益最大化，漠视消费者

的利益。合同上写着“正餐10人一桌，九

菜一汤；人数不足10人，菜数略减”“如我

社收客满 12 人，当地则为独立成团操

作”，游客 12 人方能独立成团，但饭菜标

准却以 10 人为标准，消费者明显处于不

利地位。


