
探讨家电智生活 商业精英再聚首

精细化管理 差异化经营 贴心化服务
安徽国生电器有限责任公司总经理 张盛

安徽国生电器成立于2004年

6月，由徽商集团旗下安徽商之都

有限责任公司控股，集批发、连锁、

配送于一体。国生电器作为省域

家电连锁，在立足安徽的同时，准

备向条件成熟的省外城市扩张。

张盛总经理表示，国生电器一直致

力于加快连锁发展，“精细化管理、

差异化经营、贴心化服务”是我们

的经营特色。

国生电器从制度着手，首先细

化管理制度建设，为公司规范管理

提供制度上的保证。在日常运营

中，细化计划衔接，加强过程管控，

提高团队执行力。

差异化经营，即通过门店升级

改造，强化中高端家电卖场定位，

为消费者提供舒适的购物环境。

国生电器2009年对宣城商之都店

等8个门店进行了整体改造，2010

年上半年又对胜利路店等4家门店

进行升级，得到了消费者、供应商

和业内人士的认可。

贴心化服务，即国生电器在

门店、售后安装、物流送货、客服

等窗口单位对服务意识和规范进

行深化；重新挂牌运作安徽省家

电维修中心，解决消费者最关注、

也是家电行业最头痛的维修安装

问题。

“家电下乡，以旧换新政策对

于企业来说是一种机遇，更是一种

社会责任。”合肥海尔工贸营销部

长张楠表示，自家电下乡在全国实

施以来，海尔积极承担中标企业的

责任和义务，在全国各地开展家电

下乡启动仪式等一系列的宣传造

势活动，让消费者第一时间了解家

电下乡政策。同时，企业内部专门

成立家电下乡项目组，从产品开

发、生产制造、物流配送、现场促

销、售后服务等环节进行资源的全

方位整合，确保这一政策落到实

处，真正利民、利企、利国。

一直以来，海尔致力于为全

球消费者提供美好住居解决方

案，在为城市消费者提供家电方

案的同时积极响应国家政策，推

出满足消费者需求的家电下乡方

案。海尔家电下乡不仅提高了广

大农民的生活质量，也加快了我

国家电生活城乡一体化进程。据

悉，2010 年海尔家电下乡产品销

售额占总体市场份额超过三成，

海尔已成为家电下乡政策最有力

的执行者。

海尔是家电政策最有力的执行者
合肥海尔工贸有限公司营销部长 张楠

“我觉得我们市场星报，在这几

年有了洗心革面的发展，尤其是在加

入安徽出版集团更名改版后，有了很

大的飞跃和提高。”市场星报副总编

辑程局新还表示，市场星报一直以

“办安徽最有价值的报纸”为宗旨，致

力于为读者提供最具价值的新闻资

讯，为市民提供最贴心的温暖服务。

最近我们报社有两大变化，我们把原

来的全面撒网做到重点培养，我们的

发展，以及我们关注的区域放在合肥

都市圈，今年市场星报会在合肥都市

圈的概念下突飞猛进。

对于家电企业来说，无论是生

产还是宣传，都值得我们探讨。比

如讲到房地产的问题，家电是和房

地产同步的，地产的发展必然会带

动家电的发展。另外一点，就是智

能家电的发展，随着消费者需求改

变，智能化的产品越来越受到消费

者的青睐。操作便捷、舒适、健康

环保与智能更成为家电产品的主

流发展趋势。

还有一点，家电的个性化，现

在随着各种电器的普及发展，消

费者需要的是更加健康环保的产

品，而健康环保成为家电产品发

展新趋势。

国美集团成立于1987年，是中

国最大的以家电及消费电子产品

零售为主的全国性连锁企业。国

美电器集团在全国280多个城市拥

有直营门店1200多家。吴凡表示，

随着家电下乡，以旧换新的政策的

实施，国美电器销售额迅速攀升，

为保证服务质量，国美一直致力于

完美服务的打造，国美制定的“神

秘人”计划，届时对各片零售店将

有人不定期的以顾客的身份进行

查看，借此机会不断加强员工的服

务理念和服务质量。

一直以来国美电器集团坚持

“薄利多销，服务当先”的经营理

念，依靠准确的市场定位和不断创

新的经营策略，引领家电消费潮

流，吴凡表示，国美将不断进行门

店扩张，不断提升网络布局，开大

店，开好店。为消费者提供个性

化、多样化的服务。

近年来国美荣誉不断，吴凡表

示，国美电器集团的企业使命是成

就品质生活，企业愿景是到2015成

为备受尊敬的世界家电零售行业

第一。

“今年确实是方方面面都感受

到通胀的压力，除了空调的原材料

铜、钢和铁矿石都在涨价以外，物

流成本和人力的成本也在上升。

汪晓兵表示：“原材料供应不够，另

外务工人员的工资同比去年也呈

现上涨趋势，但格力在今年的空调

促销计划上不会降低幅度和力度。

在产品创新方面，汪晓兵认

为，一个企业现在投入的多少决定

你未来收入的多少。“变频，对于安

徽来说应该算是最早的，所以在技

术、研发也处于领先水平。另外，

安徽的区位优势很明显，未来格力

可能会在合肥建立研发基地。”

汪晓兵表示，1993年一台日本

进口的柜机，要24000块钱，还要收

10%的安装费，那个时候保修期只

有一年，过了保修期机器出现故障

就要自己掏钱。那么现在，尽管产

品降到几千块，但它的品质也有着

大力的提高，基本上都是终身服

务。

汪晓兵透露，未来可能会在美

国建厂。但无论格力走到哪里，都

将自主创新作为企业发展信条，致

力于节能、环保、低碳的空调产品

的研发。

《市场星报》是安徽出版集团主

管主办的大型综合性都市早报，是

一份城市主流人群的生活读本。市

场星报副社长马新宇表示，2010年5

月正式更名改版，依托安徽出版集

团的强大实力，2010年逆势上扬，发

行量提高了 33%，广告量提高了

56%。通过一系列极具知名度的活

动，极大的提升了《市场星报》的品

牌形象，影响力逐渐扩大。据第三

方权威调查机构——慧聪邓白氏研

究：2011年第一季度，《市场星报》凭

借成功的更名改版，广告刊发额同

比增幅超过40%，增幅为安徽省五

家都市报第一！

马新宇表示，市场星报作为家电

产业发展论坛的主办单位已成功举

办了四届，得到了省发改委、省经信

委、省商务厅及合肥市商务局等有关

政府部门的支持，也得到了省内家电

生产企业和销售企业的积极响应。

此次家电论坛活动旨在探讨安徽家

电发展趋势和行业方向，希望通过我

们媒体与家电名企的合作，推动安徽

家电产业发展，提高安徽家电产业的

影响力，合作共赢。

助力安徽家电产业发展，发挥媒体社会责任
市场星报副社长 马新宇

当你完成了一天的工作，在办公室里通过电脑向家里的电器发出指令，然后踏上回家的路途。这时家里的电器有条不紊地

开始工作了：空调器先清洁空气，然后把室内温度调节到你感觉最舒适的温度；洗衣机在洗涤你早晨走时留下的脏衣服；电饭锅、

微波炉则开始蒸饭、烹调菜肴。当然，早晨你出门前要把米饭和肉放进去；电茶壶加热水，准备为你沏上香喷喷的绿茶或者咖

啡。这时你到家了，刚喝上一口电茶壶为你沏的香茶，就听见有人敲门。原来是你家的电冰箱发觉储存的蔬菜、牛奶、水果和肉

快没有了，通知网络超市来送货。你收下货后，去家具厨房再炒一个爱吃的新鲜蔬菜，这时电饭锅、微波炉的米饭和肉已经好了，

你开始享用美味……这或许就是大家心目中的智能家居生活常态，科技对于生活的改变已经愈发明显。

2011年4月12日，由市场星报主办的第五届安徽家电产业发展论坛在尚都酒店隆重举行。安徽新兴格力空调、国生电器、

百大电器、国美电器、苏宁电器、海尔电器等二十多家家电品牌和家电卖场参与此次盛会，同时，本次论坛也受到政府主管部门的

高度关注。
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健康环保成家电产品发展趋势
市场星报副总编辑 程局新

掌握核心技术是关键
安徽新兴格力空调销售有限公司总经理 汪晓兵

“神秘人计划”保证服务质量
国美电器市场部经理 吴凡

“这次参加市场星报第五届安

徽家电产业发展论坛感觉很不错，通

过这样的方式定期把同行业召集到

一起，坐下来进行良好互动，我认为

很有必要，而且现场还有不少政府领

导的监督和指导，也让我们企业更加

重视自身的监督管理，为行业做出表

率，更好地为消费者服务。”

今年苏宁换了领导班子，新领

导提出了很高的发展要求，计划三

年要开一百个店。家电下乡和以

旧换新这块对我们销售促进应该

是比较大的，但是在乡镇上的规划

和实施还是要差一些，这样的话对

我们整个家电卖场还是有冲击的，

因为苏宁总部也一直强调遵守国

家的法律法规，我们希望通过这样

一个计划，能够更好的服务县镇地

区的消费者。

自成立之日起，苏宁就不断创

新着行业的经营模式，从消费者需

求角度出发，结合国内实际情况，凭

借强大的后台建设保持着稳健快速

的发展态势、引领着中国家电零售

行业的发展趋势。相信此次的开店

计划将会更大的促进苏宁电器的发

展，进一步扩大苏宁电器的领先优

势，更好的为消费者服务。

三年计划新开一百家门店
苏宁电器合肥地区管理中心 营销中心总监助理 杨选厂
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