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【处理】在北京市政府领导下，北

京市旅游局协调市国资委等相关部门，

责成该旅行社及其上级单位尽全力解

决。最终，该旅行社上级单位同意以债

权转让的方式全额垫付游客的损失。

律师点评：吕丽莉以其私刻的印

章对外从事旅游业务，已涉嫌诈骗罪。

游客在办理旅游手续时，应当核实经办

人员的身份，以免上当受骗。

【案由】2010年初，多名游客向北京市

旅游局投诉并向公安机关报案称，北京某旅

行社取消澳大利亚、新西兰旅游合同，员工

吕丽莉有诈骗嫌疑。经查吕丽莉原为该旅

行社出境中心员工，后于 2009 年 1~10 月底

承包了该出境中心部分业务，以该旅行社名

义操作出境旅游业务。2009年11月1日，该

旅行社在报纸刊登声明，解除其与吕丽莉的

承包关系，称吕丽莉的债权债务与其无关。

在此之后，吕丽莉使用其私刻的印章，继续

以该旅行社出境中心名义操作旅游业务，采

取以超低价格招徕游客、再以向游客收取出

境游保证金弥补团款的方式，在 2009 年 11

月至2010年初期间，将招徕的游客交包括该

旅行社在内的其他10家旅行社安排出境旅

游。2010年初，因吕丽莉未向上述旅行社支

付或足额支付旅游团款，旅行社未如期安排

游客出行，引发游客投诉和报案。
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吉林103人团购遭遇假机票被拒登机
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江西某旅行社旅游合同违规江西某旅行社旅游合同违规
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【处理】按照《旅行社条例》第二

十八条、第五十五条的规定，江西省旅

游局对该旅行社处以2万元罚款的行

政处罚。听证后该旅行社不服，提起

行政诉讼，一审判决旅行社败诉，现正

在向江西省高院提起上诉。

律师点评：根据《旅行社条例》

规定，旅行社为旅游者提供服务，应当

与旅游者签订旅游合同。旅游合同不

仅是对双方权利、义务的约定，亦是旅

游者维权的有效凭证。合同应当由双

方当事人签字或盖章，旅行社作为经

营单位应当加盖经工商部门备案的行

政印章或合同专用章。

【处理】延边某旅行社敦化分公司

负责人粟某出具假机票违法，被公安部

门刑事拘留。该旅行社遂主动与被害人

代表达成调解协议，一次性退还156310

元机票款，同时赔偿游客的直接经济损

失59000元。同时，延边州旅游局撤消

了该旅行社敦化分公司的旅行社分社备

案登记并收缴《备案登记证》，建议工商

部门吊销该分社的《营业执照》；吉林省

旅游局决定暂停受理该旅行社在省内设

立分社的备案，要求该旅行社暂停省内

其余分社经营业务进行整改。

律师点评：粟某的行为已涉嫌诈

骗罪，粟某所在旅行社应当对粟某的行

为承担赔偿责任。另外提醒广大读者，

购买机票一定要到正规机票代售点购

买，以避免购买假票。
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【案由】2010年，江西省旅游行政管理

部门以某旅行社未与旅游者签订合同，违反

《旅行社条例》的规定，对该旅行社给予了罚

款 2 万元的行政处罚。2009 年 6 月至 7 月

间，江西省旅游质监所连续接到游客对江西

某旅行社的多起投诉。经查，游客所持合同

未加盖旅行社印章，该旅行社所持合同加盖

的是组团部印章而非法人印章，进一步调查

发现该旅行社以往所签合同大多如此。

【案由】2010年12月18日，吉林省103

人在长春机场登机时，被机场方面告知所持

机票为假票，不能登机。经查，103 人是吉

林长春、敦化等地的市民，拟赴深圳参加由

当地旅行社组织的港澳游自由行。103 人

委托延边某旅行社敦化分公司代订往返机

票103张，票款合计156310元。未料，该分

公司负责人粟某为偿还个人欠款，违法出具

假机票，导致103人出行受阻，影响恶劣。


