
日前，交通银行正式对外发

布了《2010 年企业社会责任报

告》，这已是该行自2006年以来，

连续第五年发布企业社会责任报

告。报告从战略与概括、经济责

任、环境责任、社会责任及展望与

挑战五个方面，系统地向社会公

众披露了过去一年交通银行履行

社会责任的情况。

交行董事长胡怀邦在致辞中

表示，交行积极寻求商业银行科学

发展之路，大力倡导绿色金融，密

切关注民生问题，持续投入社会公

益，以负责任的优秀企业公民身

份，努力为股东、客户、员工及社会

创造更多价值。

报告显示，在实现自身快速

发展的同时，交行一直积极履行

社会责任、争当优秀社会公民，并

将社会责任战略宣言贯穿于经营

管理全过程。2010年，交行每股

社会贡献值达到2.34元，较上年

增加0.14元。

2006年至2010年的五年，是

交行百年发展史上重要的五年。

该行在深化股份制改革和综合化

经营领域引领行业之先；成为首

家迎来百年华诞的民族金融品

牌；实现创造历史最好的经营业

绩；体制机制发生脱胎换骨式的

转变。

五年来，交行主动服务国家

经济建设和社会发展，在落实国

家宏观调控政策，合理把握信贷

投放总量、结构和节奏的同时，重

点支持“三农”建设、小微企业发

展、保障房建设等国计民生领域。

五年来，交行大力倡导和践

行绿色金融。坚决淘汰环保不达

标客户，积极支持服务节能环保

行业。该行还通过高效的电子渠

道为客户提供低碳节能的金融服

务。实施绿色运营，全面推进绿

色办公。

五年来，交行热心投入社会

公益事业，累计捐赠约7.3亿元用

于开展各类公益项目及赞助上海

世博会。

交通银行发布
《企业社会责任报告》

尽管新规尚未出台，但业内人士

态度并不暧昧。某寿险公司银保业务

负责人告诉记者，银保业务在公司内

部很被看重，去年年底出台的银保新

规让她很有压力，《征求意见稿》对仰

仗银保业务的寿险公司来说无疑是个

利好消息。

合肥市保险行业协会一位工作人

员表示，目前还没有收到上面的任何

文件，新规具体出台时间并不明朗，但

应该会是一个共赢的局面。这种说法

得到一位券商的赞同，他表示，新规出

台后，他们能增添新的业务品种，吸引

更多的客户，何乐而不为呢？而广大

投保人也可以充分享受竞争带来的利

好，如得到更低的费率等。

多方博弈谋求共赢

泰康在线销售数据显示，进入春游旺

季后，泰康e顺旅行保障计划、泰康e顺交

通意外保障计划、泰康e顺综合意外保障

计划都十分热销。据了解，无论是乘坐飞

机、火车、汽车还是轮船，三款产品的保障

范围、保障额度均可随心而选。其中，泰

康 e顺旅行保障计划和泰康e顺交通意

外保障计划的保险期间还可根据需要灵

活定制，非常适合利用小长假、年假等假

期旅行的人士。

忘买保险勿心慌 泰康wap版解担忧

很多人虽然认识到了保险的必要性，

但由于出行匆忙，易忘记投保。

泰康在线推出的泰康wap版——手

机在线投保功能便可消除这种后顾之

忧。目前，泰康人寿手机在线不仅具备信

息查看和产品咨询功能，针对短期出行的

意外保险和旅游保险更提供了手机投保

功能。即使你在出行前忘记投保，出行路

上也可以选择泰康手机在线轻松投保各

种旅游保险和意外险，确保出行安全。
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近日，保监会对外发布了《保险公司委托金融机构代理保险

业务监管规定（征求意见稿）》（下称《征求意见稿》），在4月27日

前向社会公开征求意见。如无意外，保险产品的销售渠道有望

得到“扩容”，银行之外的证券公司等非保险类金融机构也被列

入其中，这无疑会给市民购买保险产品带来更多的方便和实惠。

保险销售渠道或“扩容”

今后买保险更方便了今后买保险更方便了

泰康e顺旅行保障计划等三款产品让游客无忧

《征求意见稿》此次将包括银行在内

的非保险类金融机构均纳入了可代理保

险业务的范围，这意味着证券、信托、金融

租赁、典当行等金融机构也可代理销售保

险产品。而在此之前，金融机构中只有合

规银行才有资格代理保险销售业务。

对于代理资格，《征求意见稿》也做

了相关规定。《征求意见稿》称，金融机构

及其分支机构为保险公司及其分支机构

代理保险业务的，应当具有保险兼业代理

资格；全国性金融机构代理保险业务的，

应当向中国保监会申请保险兼业代理资

格；全国性金融机构分支机构、区域性金

融机构及其分支机构代理保险业务的，应

当向当地中国保监会派出机构申请保险

兼业代理资格。

借助银行众多的网点优势对保险产

品进行营销，一直是保险公司重要的销

售渠道，而新规出台后则会带来一些新

的机遇和挑战。一位业内人士表示，近

几年合肥市的保险市场前景向好。不过

寿险公司的收入构成中，银保业务收入

占比显然过于庞大，几乎占据了保费收

入的半壁江山，银保独大的局面十分明

显。

去年11月，银监会出台规范银保销

售的“90号文”，其中最引人关注的是银行

与保险公司合作数量上实行“配额限制”：

商业银行每个网点原则上只能与不超过3

家保险公司开展合作，销售合作公司的保

险产品。如超过3家，应坚持审慎经营，并

向当地银监会派出机构报告。这一硬性

规定，一下子将保险公司由“买方市场”变

成了“卖方市场”，新规如能出台，自然会

让保险公司可选择的渠道更多，也将拥有

更多的话语权。

非保险类金融机构均被纳入

银保独大或将改变

安徽人保财险积极开展
电销业务宣传活动

2011年3月25日，人保财险在香港

公布了2010年度业绩，数据显示，人保

财险在2010年实现净利润52.12亿元，

营业额达1543.07亿元，呈现出规模、质

量和效益均衡发展的良好态势，整体盈

利和承保盈利均创公司2003年上市以

来最好水平。

2010年是“十一五”收官之年，人保

财险通过全面推进转型，公司整体盈利

创历史新高，实现净利润52.12亿元，同

比大幅增长192.3%。2010年，人保财险

把握市场发展机遇，不断加强销售能力

建设，在巩固传统销售渠道的同时，积

极开拓电销、网销等新型渠道，业务实

现了较快增长，营业额达1543.07亿元，

同比增加345.36亿元，增幅28.8%，在快

速发展的中国非寿险市场中继续保持

主导地位。

2010年，人保财险通过强化风险识

别与分类，坚定实施选择性承保策略，

业务结构不断优化，业务质量持续改

善，承保盈利能力显著提升，在一些地

区自然灾害损失同比显著增加的情况

下，仍实现了承保盈利27.27亿元，综合

成本率同比下降4.4个百分点。该公司

进一步加强理赔集中运营，完善理赔控

制系统，持续加强核损、核赔管理，理赔

管控取得实效，赔付率同比下降1.8个

百分点。

2010年，人保财险资产规模稳步增

长，截至2010年末，总资产达2017.85亿

元，较年初增长22.0%。人保财险2010

年经营活动净现金流持续大幅增长，达

341.52亿元，同比增长57.5%，公司管控

水平和运营效率进一步提高。

今年是“十二五”的开局之年，人保

财险表示，公司发展仍然处于重要的战

略机遇期，公司将继续深化转型，不断

提高公司服务能力、销售能力和盈利能

力，进一步增强竞争能力，推进IT全国

物理大集中，建立自上而下的理赔垂直

管理体系，持续完善内控合规体系和风

险防范体系，不断提高内在品质，努力

为股东创造更高回报，为客户创造更大

的价值。

人保财险2010年实现净利润52.12亿元
整体盈利创上市以来最好水平

日前，安徽人

保财险举办大型保

险咨询活动，对电

销业务进行大力宣

传和推广。

活动期间，安

徽人保财险重点向

广大市民宣传了人
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电销业务、风险保障范围、赔付管理、理赔流程等，引导市民理

性进行保险消费，增强保险消费者的知情能力和维权能力，进

一步提升公司的信誉度和品牌影响力。通过活动，安徽人保

财险进一步了解了消费者的保险需求，认真听取消费者的意

见和建议，努力改进服务质量和水平，促进服务更加贴近市

场、贴近客户。 （安徽人保财险）


