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行道树枯死要及时补
合肥市民陈先生反映：龙岗开发区新

安江支路高压走廊开始重新绿化了，可我

发现，龙岗大道再往东的高压走廊虽然以前

栽了不少树，可是90%已经枯死，现在那段

路遍地是垃圾，还有很多变成私人菜地了。

瑶海区区政府回复：经龙岗开发区调

查核实，新安江支路高压走廊绿化项目已

纳入这次大绿化施工计划，因沿线车辆太

多，现分段实施。原柘死的树木系去年东

郊 11 万伏入地线路施工造成，这次将全

部重新绿化。

小区绿化空白加紧填
合肥市民黄先生反映：经开区芙蓉西

路明珠湖畔小区，所有楼盘均已开发并已

经入住，但是小区的绿化仍然没有做完，

小区东边的绿化还是空白，而其他地方的

绿化很多都已经枯死。

经开区区政府回复：经现场查看，该

小区东边绿化空白处是因地下埋有临时

施工用电电缆所致，现工程已结束，开发

企业保证在一个月内取走电缆，并与小区

物业公司签订协议，委托物业公司进行绿

化补植和枯死绿化清除等养护工作。

记者 祁琳/整理

这个饭店说法雷人：
“带小孩不能在饭店吃饭”

星报讯（记者 梅静） “你听过吃饭

不准带孩子的道理吗？真是莫名其妙。”

昨日，省城的朱女士气愤地跟记者说起一

件事。

据朱女士介绍，昨天中午，她带着五

岁的女儿到楼下的一家快餐店吃饭，因为

当时是中午下班时间，餐馆里坐满了吃饭

的人，恰巧看到两个客人吃完打算起身，

朱女士赶紧带着宝宝准备坐下，“那个带

着小孩子的，不能在这里吃，可以打包。”

店里的一位服务员冷冷地对朱女士说。

“为什么不能在店里吃饭？”朱女士不解地

问道。“小孩子吃得慢，浪费时间。”听到这

话朱女士头也不回地走出了饭馆。

“我还是第一次听说小孩子不能进

饭店吃饭，这简直太荒谬了。”朱女士气愤

地说道。

星报讯（记者 张敏） 昨天清晨 7 时

30 分许，在省城长江西路十里庙小学附

近，护士小陈骑着电动车上班途中，被迎面

而来的车辆撞倒，口鼻不停渗血的小陈重

重摔倒在地，意外的是，肇事司机在目睹这

一状况后，居然没有下车搀扶，而是加速离

去，幸好被好心的市民发现并及时拨打了

报警电话，小陈也被 120急救车送往自己

平日工作的医院救治。

记者随后赶到 105医院，经过医生诊

断，小陈的上嘴唇被撕扯拉破，需要清创缝

合约四五针，“暂未发现四肢有骨折迹象，但

由于伤者头部着地，还须对颅部做一次详细

检查，确保万无一失。”急诊医生说。病床上

的小陈显得有气无力，她告诉记者，当时自

己骑车由西向东正常行驶，突然感觉自己被

庞然大物掀翻在地上，浑身无法动弹，“我就

感觉到一阵眩晕，后来才反应过来是迎面而

来的车撞倒了我。”

由于事发突然，小陈无法记得当时肇

事车辆的型号和车牌，交警随后也赶到医院

了解详细情况，据了解，事发路段通车不久，

沿途的监控设备还未正常启用，导致这一段

路程出现暂时的“盲点”，现场也未留下其他

有价值的侦破线索，但交警部门也表示，将

对事发通行的重点路段调阅监控录像，以便

查找肇事逃逸车辆。

星报讯（记者 祁琳） “我买了一把椅

子，没想到却买来了一肚子的气。”合肥市民

龚女士日前给本报打来热线电话，讲述了自

己日前遇到的一件烦心事。

日前，龚女士来到了合肥某家具城，准

备买一把放在电脑桌前的大椅子，在保安

的指引下，龚女士就来到了二楼，选中了一

款椅子。

“店里导购当时开价1000元，最后还价

到980元，并且对我说，现在是商场装修，错

过了就没有这样的机会买到这么便宜的椅

子了。”龚女士告诉记者，“当时她还告诉我，

如果在商场里看到比她家卖得便宜的，她就

给我退货。”

龚女士当场就付了款，导购给她开了一

张提货单，“但是我没想到，继续往前走，卖

的就是居家用的家具，有很多种椅子，我觉

得更适合我家里的装修。”想了想，龚女士决

定回去退货。

“因为商家给了我承诺，所以我才回去

退货。不过商家不同意，还称只有在家具城

里，找到一摸一样的椅子，比她家更便宜才

给退货。”

龚女士在店铺内退货不成，“前后不过

20分钟，况且椅子我都没看见，怎么不能退

货？”龚女士便找到了该家具城的投诉部门，

“一名投诉部的工作人员告诉我，退货按照

规定，要收商品总额的30%退货费。但是经

他们调解过后，就让我给10%，也就是100元

了事。”这让龚女士更加气愤，“赔偿商家一点

钱，我也可以理解，30元是我的底线，怎么能

收30%、10%呢，商家可以漫天要价吗。”

记者随后从该家具城投诉部一位工作

人员那里了解到，经过协商，“商家同意让利

30元，以950元将椅子卖给龚女士，商家也

承诺，一有货就给消费者送去。”据记者了

解，7日下午，龚女士已经接到了家具城的

送货电话。

就此事，记者咨询了合肥市工商部

门，一位工作人员告诉记者，购物中，如

有特殊情况需退货，消费者可以与商家

进行协商；国家相关法律法规里并没有

规定，退货要收总额 30%退货费的规定，

如果消费者遇到这样的情况，可以向当

地的工商部门投诉。

星报讯（洪冰冰 记者 张敏） 昨天是

2011年安徽省公务员考试的日子，来自河南

郑州的小伙邓庆军也不例外，千里迢迢坐火

车远赴合肥参加考试，不想所坐的火车晚点

到站，导致离考试开始只剩下10分钟时间，

原本以为与这次宝贵的参考机会失之交臂

的邓庆军怎么也没想到，他乡民警及时伸手

援助帮其成功“圆梦”。

火车晚点40分钟，差点耽误“公考”

昨日上午8时45分许，合肥市特警215

巡控车接到110指挥中心指令，称在合肥市

火车站站前广场门口有外地人需要求助，不

到3分钟，巡控车就赶到该地点，通过与报

警人联系，巡长方义在熙熙攘攘的人群中找

到了那名穿红色外套的小伙邓庆军，小邓今

年23岁，河南郑州人，一见到民警，眼泪几

乎都要滚落下来，称自己来合肥参加公务员

考试，但因为乘坐K60列车晚点时间较长，

比预想的8点钟到站时间足足迟了40多分

钟，“火车站又很难打上车，我是急着参加考

试才麻烦你们110民警了。”

拉响警笛，警车护送与时间赛跑

为了参加公务员考试，即将大学毕业

的小邓已经准备了很长时间，然而眼看就要

考试了，却在半路上卡了壳。

方义一听到对方苦苦诉说，立即拽他

上车，在与指挥中心汇报后，为了避免出现

突发情况，而且路程不是太远，也不会影响

他们正常出警，民警决定驱车将其送往考

场。考场在长江西路的安徽省电气工程学

校，中间穿行需要经过交通拥堵的市中心，

如果遇上堵车，极有可能耽误考试。但民警一

边安抚小邓焦急的情绪，一边拉响警笛与时间

赛跑，赶往考场，在认真挑选畅通路线后，终于

赶在规定进考场的时间内成功赶到考点。

下车后，差点与考试擦肩而过的异乡

人小邓激动地拉着民警的双手，感激涕零不

停道谢，“谢谢你们合肥警察！”

“快点去考试吧，静下心来考个好成

绩。”民警方义客气地挥手道别。

火车晚点，离“公考”只有10分钟，外地来肥小伙情急之下报警求助

合肥警车开道护送郑州小伙赶考

“买椅子，买来一肚子的气”

椅子没见着，就要收30%退货费？

肇事司机，你怎能如此冷漠？

迎面将人撞倒，竟然“绝尘”而去

民生速递

热线说事


