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民生速递

绿化带成厕所，恶心
合肥市民程女士来电反映：青阳路清

风苑到颐和花园一段，两侧的绿化带有一

米多高，本来有绿化是好事，现在反而成

了坏事。被绿化带遮挡的人行道成了行

人的公共厕所，到处是人畜粪便，每天从

这儿走过都恶心得要死。建议：拔掉较高

的侧柏，拓宽人行道。

蜀山区城管指挥中心回复：已安排清

洁二队加强对该路段进行了清扫保洁。

对于该路段遮挡人行道的树木修剪问题，

因为其日常养护属区园林部门管理，我们

会将问题转达。

室内建养狗场，扰民
合肥市民王先生来电反映：瑶海区临

泉路128号金桥湾花园4栋有人在室内建

养狗场，无证养狗多达5～6条。狗白天晚

上不停地叫，到处乱跑，乱拉，搞得楼上楼

下不得消停，臭气熏天，居民怨声载道。

瑶海区长淮街道回复：经过了解，该

住户办理了相关证件，并按防疫部门规定

注射疫苗。据住户介绍，其中有一条花白

大狗遇到陌生人喜欢叫唤，过段时间准备

将它送到他处。社居委人员还告诫该户：

养狗切勿扰民，保持周边环境卫生。

记者 江亚萍/整理

那田先生是不是该自认倒霉呢？省

消协的工作人员告诉记者，根据田先生反

映的情况，商家应该同意其退车要求，并

进行赔偿。因为首先，商家在销售货车

时，对所售货车作出办理营运证的相关承

诺；其次，该车无法办理营运证是由于汽

车本身燃油消耗量不达标造成的，消费者

不存在任何过错；第三，消费者在长期办

不到营运证的情况下，确实产生了一定的

经济损失。

记者了解到，在消协的协调下，该公

司最终退还了田先生的购车款及相关损

失共计八万元。至此，这场因办理不了营

运证而发生的“闹剧”，总算收场。

省消协提醒购车族：在汽车消费过程

中，由于经营者及其自身车辆原因给自己

造成损失的，消费者有权要求退车。不仅

如此，由于车辆未能上路造成的营运收入

的损失也应该由经销商承担，消费者有权

主张自己的这部分损失。

省消协：商家的过错不能让消费者买单

商家承诺落空，急坏了消费者：

证不能办，车不能退，损失谁赔？
买车的时候说好可以为消费者办

理营运证，可后来却被商家告知由于该

货车燃油量消耗不达标，办不了营运

证。田先生很窝火，本来想着办了营运

证就可以跑运输，没想到却是竹篮打水

一场空。“去年12月买的车，拖到现在也

没办下营运证来。本来就是冲着能代

办营运证才在这家店买的车，现在不能

办证，车也不能退，而且没有营运证没

法做生意，几个月的损失难道让我自己

来买单吗？” 记者 李皖婷

田先生是一名货车司机，年前瞅准了

过年期间货运商机很大，就准备购买一辆

货车跑运输。“选车过程中，有家汽车销售

公司承诺可以为消费者办理汽车营运证，

我觉得这样挺人性化又很方便，就在这家

汽车销售公司订了一辆货车。”原以为等营

运证办好就可以跑运输挣钱的田先生，却

等来了令人不愉快的消息。

“他们说由于我买的这辆货车存在燃

油消耗量不达标的问题，所以没办法办理

营运证。”听到这个消息，田先生觉得自己

被骗了，“他们卖了这么多辆车，难道燃油

消耗量不达标的问题他们会不知道吗？事

先承诺可以办理营运证，现在却又办不了，

这不是忽悠消费者吗？”气愤的田先生要求

退车，却被汽车销售公司拒绝了。

记者联系了该汽车销售公司，公司的

销售人员称，田先生购买的这辆货车，无法

办理营运证是因为燃油消耗量不达标，而

并不是公司不帮其办理。“运管部门有规

定，像这种达不到标准的车是不能办理营

运证的，我们也没有办法。”而田先生显然

对这个答复很不满意，“我是去年12月买

的车，拖到现在也没办下营运证来。本来

就是冲着能代办营运证才在这家店买的

车，现在不能办证，车也不能退，而且没有

营运证没法做生意，几个月的损失难道让

我自己来买单吗？”

买车后不能办证，消费者质疑商家“忽悠”

刷卡买菜，
刷出一串“麻烦”

星报讯（实习生 陈文婧 记者 马冰璐）

昨日，合肥市民龙女士在海恒社区“好再来”

超市遭遇了一件尴尬事，她买完菜，使用信用

卡付款时，遭遇系统故障，交易凭单没有打印

出来，超市的工作人员不让她走。

据龙女士说，她来到“好再来”超市买

菜，选购好后，她来到收银台用信用卡付

钱。刷完卡，输完密码，不一会儿，她就收

到了“交易成功”的短信通知。可没想到

超市这边出了“岔子”，“交易凭单没有打

印出来，对方非说不能确定是否交易成

功，不让我走。”

龙女士说，对方提出要她留下信用卡

号，方便查账，可她认为，这不太安全。双

方僵持了很久，最终她将菜留下，对方给

她提供了一个手写凭据，“让我回家等消

息，没想到买菜买了一肚子火。”

昨日下午，记者联系上该超市的工作

人员，她表示，凭单没有顺利打出来是“系

统故障”导致，以前也曾经发生过，必须要

等店长回来查询交易记录才能确定“交易

是否成功”，“现在这事只有等店长回来查

询核实交易记录才能处理。”

随后，记者联系上店长，他表示，由于

龙女士没有留下信用卡卡号，他们无法查

到交易记录，“虽然如此，但是我们还是决

定把钱退给她。”

高三学生回家路上遇车祸

4月 1日下午1点左右，在合肥市第二

人民医院骨一科病房，记者看到何猛辉躺

在病床上。据何先生介绍，何猛辉目前就

读于合肥七中。3月27日是周日，何猛辉

在省图书馆看书。下午4：30左右，看完书

的何猛辉骑着自行车准备回家。路过宁国

路与芜湖路交口时，突然冲过来一辆轿车，

还来不及反应，人已在车轮下了，“幸好有

自行车挡着，只伤了腿”。

遭遇车祸，无法考“二模”

“本来4月2日要参加合肥二模考试

的，现在走路都难，根本不能考试！”何先生

说，何猛辉腿部软组织拉伤，虽没伤到筋

骨，却行走困难。

当天下午记者看到，何猛辉双腿浮肿，

泛着青色。据何先生介绍，肇事司机姓王，

自称某民营医院院长，自出事后，就只有3

月28日下午来过一次，声称会对事故负

责，“可他走了之后，就一直联系不到他”。

何先生称，车祸当天交警了解情况

后，表示此事不属交通事故，让双方自行协

商解决。

“目前为止，医药费都花了4000元，除

了车祸那天王某的朋友支付了1000元的

住院费，那3000元都是我们东拼西凑来

的，这刚缴的医药费估计又用完了，真不知

道能上哪儿弄钱去。”何先生无奈道，他和

妻子在合肥打工，每月靠摆小摊赚两千块

钱，勉强糊口。

“这么贵的医药费我们怎么负担得

起！”何先生忧心忡忡，“儿子再过两个月就

要高考了，也不知道什么时候才能出院”。

肇事司机：会承担责任

4月1日下午，记者联系上肇事司机王

某。王某称，当日他正在开车，却没料到车

子一转弯就撞人了，车祸发生后，他通知了

救护车，自己则赶到交警队处理此事。对于

其一直避不见面也不支付医药费一事，王某

解释：“现在只是由何家暂时垫付医药费，稍

后他会支付起应承担的医疗费用。”

热线说事“他开车撞伤人后，只露过一次面”
高三学生骑车回家遇车祸 找不到肇事者，家长很着急

“把我儿子撞成这样，到现

在只来过医院一次，就没声音

了，医药费更是没影儿！”昨日，

合肥何先生致电本报，称正在

念高三的儿子何猛辉，几天前

刚出省图书馆，就被一辆橘色

奥拓车撞了，肇事司机却避而

不见，也没有支付医药费。而

这直接导致何猛辉不能参加4

月2日的二模考试。

实习生 李然记者 刘欢
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