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中国电信天翼移动业务起步较晚，基础薄弱。经

过数十万干部员工的艰苦努力、产业链各方及社会各

界的支持，仅用两年多时间中国电信就从收购C网后

2008年底的2700多万移动用户达到目前的1亿户，增

长率高达365%，市场份额由4%提高到11%。其中，中

国电信3G用户数超1500万，市场份额为26%。

长期以来，中国电信始终坚持产业链合作共赢、

共同发展。中国电信天翼移动业务的突飞猛进直接

促进了终端产业链的快速发展，中兴、华为等国内厂

商已跻身全球通信厂商前列。同时，CDMA产业链的

繁荣也为中国电信的全业务发展提供了有力的支持。

中国电信秉承开放共赢的心态，依靠社会力量共同

推动产业发展理念。一方面通过与终端制造商的精诚

合作，创造了安卓高端智能机销售最好（XT800销售量

突破50万）、千元智能机日销量过万（C8500）等一个又一

个销售奇迹；另一方面加大与社会连锁卖场的合作力

度，目前已经进驻国美、迪信通等大型或专业卖场，CD-

MA终端社会销售网点和售后服务网点遍布全国各地。

截至.2010年底，各类CDMA终端研发、供应和生

产厂商达到270家，各类在售CDMA终端超过800款，

比2009年增加50%以上，国内市场各类CDMA终端销

量超过4500万部，比2009年增长近50%。截至2010

年底，EVDO制式天翼3G手机入网机型达到304款，在

售机型平均价格比年初下降54%，大幅降低了消费门

槛，3G智能手机市场开始呈爆发式增长。

伴随着终端普及率的不断提升，中国电信在3G

领域的知名度和认可度不断攀升。天翼品牌已深入

人心，凭借最优最广的网络覆盖优势，天翼品牌在消

费者中的认知度居于运营商前列。

在2010年年末举办的CDMA产业链年会上，中国电

信集团公司总经理王晓初表示，作为“十二五”的开局之

年2011年，中国电信和CDMA终端产业链将面临信息化

快速发展、3G大规模普及、新技术和新应用不断涌现的

发展机遇，今后将进一步加强产业链创新与协同。2011

年全年各类CDMA终端需求量预计为6000万部左右，其

中3G手机占比超过50%。

凝聚力量 聚翼腾飞
中国电信天翼移动用户数过亿 CDMA产业链实现跨越式发展

2011年3月30日，中国电信集团公司在北京宣

布，截至2011年3月29日10时58分，中国电信天翼

移动用户数突破1亿户，用户规模化使设备厂商、终

端厂商、销售渠道等在内的整个产业链实现了跨越式

发展。

一位名叫王昕的用户，从中国电信集团公司杨小

伟副总经理的手中，接过一部天翼手机，幸运地成为

中国第1亿名天翼移动用户。中国电信集团公司副

总经理孙康敏在致辞中表示，中国电信不仅成为了国

内最大的3G网络运营商，也已是全球最大的C网运

营商。高通公司等产业链各方纷纷发来贺信。

高通、三星、摩托罗拉、诺基亚、中兴、华

为、宇龙等国内外多家合作伙伴纷纷发来贺信，高

通公司董事长兼首席执行官保罗•雅各布博士说，

“伴随这一具有历史意义的成就，中国电信已经成为

全球最大的CDMA运营商，同时也是第一家突破1

亿用户大关的CDMA运营商。这无疑是一个令人惊

叹的成就。”

合作共赢 共创辉煌

2005年，中国电信提出由传统电信运

营商向综合信息服务提供商的战略转

型。天翼移动、天翼宽带等业务的快速发

展全面打造了中国电信固移融合的网络

及全业务优势。

在网络建设方面，仅用两年时间，中

国电信就建成了国内商用最早、覆盖最

广、全球规模最大的天翼3G网络。基站总

数由当初的8.9万个，增长至20万个。网

络交换容量翻了两倍，达1.5亿户。此外，

无线网络覆盖水平大幅提升，1X市区覆盖

达99.2%，天翼3G市区覆盖达96.5%。今

年2月16日，中国电信集团公司正式启动

“宽带中国·光网城市”工程，三年内重点

打造百兆光纤接入能力，按照工程目标，

中国电信宽带用户的接入带宽将在3-5年

内跃升10倍以上，并将持续快速提升；资

费在3年左右迎来“跳变期”，并将持续下

降。南方城市将全面实现光纤化，核心城

区全部实现光纤接入，最高接入带宽达到

100M，城市家庭接入带宽普遍达到20M以

上。形成一个包括卫星通信、光纤宽带、

移动网络，覆盖大江南北、惠及全中国的

优质信息网络。满足广大客户使用天地

一体网络，享受无处不在、应用无所不能

的需求。目前，天翼3G网络为人们生活、

娱乐、工作的方方面面提供了便利，带给

用户多元、快速、时尚的互联网体验。

在网络建设的同时，中国电信各类应

用也在不断快速发展，打造了一系列深受

用户欢迎的内容和应用平台，满足了各类

用户差异化需求。两年来，中国电信在全

国各地设立了音乐、视讯、协同通信、物联

网、应用商店、游戏、阅读和动漫等专业内

容应用平台，紧密追踪世界最新科技，致

力于物联网、云计算等新兴领域的前瞻研

究与拓展，不断推出广大用户喜闻乐见的

新产品、新应用，通过天翼互联网手机让

客户尽享移动信息新生活。

面向个人用户，中国电信推出了天翼

宽带、爱音乐、翼支付、天翼视讯、天翼阅

读、爱游戏、动漫、189邮箱、全球眼、天翼

live、加密通信等广大用户喜闻乐见的新

产品、新应用。

面向行业、政府和企业客户，量身定

制整体应用解决方案，政务监管、交通物

流、数字医院、翼机通、销售管家、物联网

等行业应用深受用户好评，全面推动了相

关领域的信息化建设。

此外，面向亿万客户，中国电信还建

立了庞大而成熟的服务体系，从时限、功

能、关怀等多方面入手，不断提升服务感

知。实体营业厅遍布城乡，10000号服务

热线全方位服务，网上营业厅全业务办

理，掌上营业厅成为手机族的新宠。中

国电信不断优化电子渠道功能布局和业

务流程，向用户提供缴费、查询、办理、咨

询、投诉和回馈六大类服务，实现了

10000号与电子渠道的协同应用，方便用

户自助服务。

全业务优势助力规模发展

全业务创新在促进中国电信天翼移动

用户快速增长的同时，也全面促进了社会信

息化进程。警务E通、工商E通、金融E通、全

球眼、智慧农业、智慧交通等创新业务应用，

农情调度、动物防疫、农业遥感和渔政指挥，

以及根据实际开发应用的测土配方、病虫害

防治、基本农田管理等信息系统的形成，直

接促进了行政、农业、金融、教育和交通等领

域信息服务的快速发展，推动了信息化和工

业化深度融合，为加快经济社会各领域信息

化目标的实现作出了应有贡献。

今年初，中国电信集团王晓初总经理

提出“十二五”时期中国电信的战略定位：

要成为“智能管道的主导者、综合平台的

提供者、内容和应用的参与者”。抓住未

来2-3年重要战略机遇期，继续深入实施

聚焦客户的信息化创新战略，推动企业向

基于网络和平台的综合信息服务提供商

转变。近日，中国电信在上海成立天翼视

讯传媒有限公司就是为促进新业务快速

规模发展，推进移动互联网业务运营体制

机制创新而实施的一项重大举措。

天翼移动用户过亿，使中国电信的发

展、经营、服务又站在一个新的起点上。

展望未来，中国电信将深化战略转型，不

断提升全业务创新能力，为全社会、为用

户带来更多更好地服务与应用。

全业务创新加速社会信息化进程

中国电信集团公司是我国特大型国有

通信企业，连续多年入选“世界 500 强企

业”，主要经营固定电话、移动通信、卫星通

信、互联网接入及应用等综合信息服务。

中国电信集团公司在全国 31个省（区、市）

和美洲、欧洲、香港、澳门等地设有分支机

构，拥有覆盖全国城乡、通达世界各地的通

信信息服务网络，建成了全球规模最大、国

内商用最早、覆盖最广的CDMA 3G网络，

旗下拥有“天翼”、“我的e家”、“商务领航”、

“号码百事通”等知名品牌，具备电信全业

务、多产品融合的服务能力和渠道体系，能

够满足国际、国内客户的多种通信及信息

服务需求。获取更多信息，请访问网址

www.chinatelecom.com.cn
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这位名叫王昕的用户，从中国电信集团公司杨小伟副总经理的
手中，接过一部天翼手机，幸运地成为中国第1亿名天翼移动用户。


