
近年来，庐阳房屋办证交易中

心按照市局打造“靓丽、阳光、效

能、法制、和谐、创新”型房产的要

求，以政风行风建设为抓手，各项

工作“创先争优”。人们欣喜地看

到，工作人员的服务意识明显加

强，服务技能显著提高，中心的美

誉度不断提升。班子的凝聚力、执

行力逐年增强。先后荣获表彰158

次，是中央文明委命名的“全国文

明单位”；是中央文明办、国家建设

部确认的“全国精神文明创建活动

示范点”；是省委、省政府命名的

“安徽省第五、六、七、八届文明单

位”；是建设部树立的“全国建设系

统先进典型”；是合肥市“第十、十

一届文明单位”。事实证明，一个

好班长能带出一个好班子，一个好

班子能干出一番好业绩，庐阳房屋

办证交易中心不愧为合肥市房地

产局系统的一面旗帜。

多年来，该中心积极响应“形

成全民学习、终身学习的学习型社

会，促进人的全面发展”的号召，坚

持与时俱进抓学习，提高素质促发

展。结合自身工作特点，先后开展

了“三支队伍”素质教育、开展“读

书育人，岗位成才”和“建设学习型

窗口，争做学习型职工”活动，在全

体职工中牢固树立“工作学习化，

学习工作化”的理念，并做到学以

致用。2003年6月，合肥市房地产

局在该中心召开“创建学习型机

关，争做知识型干部”现场会之后，

在全市房地产系统推广了庐阳中

心抓学习的经验。2004 年 10 月，

合肥市建设学习型城市指委会在

《建设学习型城市工作简报》第17

期专门推广了庐阳中心的做法，号

召行政执法和窗口服务部门在建

设学习型组织工作中学习。尔后，

在合肥市总工会、省建设厅工会等

单位召开的相关会议上进行了交

流。2005 年 4 月，庐阳中心被市

“创争”活动领导小组和合肥市总

工会授予“合肥市‘创建学习型组

织，争做知识型职工’活动示范单

位”称号。

工作人员为残疾人上门服务

开展春季职工素质教育、“读书育人，

岗位成才”和“建设学习型窗口，争做知识

型职工”等系列活动。从活动一开始，中

心就提出，建设学习型窗口的过程也是一

个增强单位凝聚力的过程。注重把单位

的发展与个人的发展有机地结合起来。

中心的干部职工在具体的管理服务过程

中，都能自觉运用管理学、哲学、法学等有

关理论认识和处理问题，对于日常工作中

一些共性的、新出现的问题逐渐有了自己

的思考和理解，这对于改进和提高分局的

业务工作起到了很好的推动作用。

在职工中倡导“两种精神”和“四个坚

持”。“两种精神”：一是科学安排，见缝插

针，挤时间学习，发扬“钉子”精神；二是联

系实际，博采众长，学以致用，发扬“海绵”

精神。“四个坚持”：一是健全制度，严格实

行；二是创新形式，丰富内容；三是领导带

头，精心组织。发挥领导班子的带头作

用，树立良好的学风和学习习惯，把学习

列入重要议事日程；四是坚持考评制度，提

高学习质量。中心制订了《读书育人，岗位

成才——庐阳中心思想政治工作创新案

例》，明确了活动等次评定标准，分为优秀、

良好、一般、较差四个等次，坚持对全体人

员的《学习记录簿》平时督促、半年抽查、年

底考评，进行讲评，实行精神和物质奖励。

以多年来形成的团队精神为基石，提升职工学习能力
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以中心领导班子和中层干部为对象

的学习，每月1~2次，平时订有计划，注重

学习效果。

坚持党员学习制度

“先知道、先学习、先行动”是中心党

支部对每个党员的严格要求。支部认为，

党员要充分利用组织生活、党员大会、党

课学习的机会，领先学习各项重要内容，

明确任务，并首先体现在行动上。

坚持职工学习制度

自2000年起，已连续12年进行春季

“三支队伍”素质教育。自2001年起，已连

续9年开展“读书育人，岗位成才”活动。

即每天早晨上班后，以科室为单位组织职

工进行10分钟的早读。同时，开展了“快

乐学习一小时”活动。通过学习，中心领

导带头撰写论文和心得体会文章，并在报

刊发表数篇次。

建立共享机制

中心党支部成立学习活动领导小组，

书记、主任孙祥仙任组长，支委、副主任刘

必荣，副书记、副主任任副组长，下设办公

室，负责处理日常工作事务。中心统一印

制了《学习记录簿》，为各科室制作了演讲

标牌。利用局域网互通、共享知识与信

息。设专题让职工开展研讨性学习。另

外，中心半月一次例会，使大家都有机会

参与学习。

建设学习型领导班子

创建学习型窗口首先要创建学习型

领导班子。中心领导班子成员积极参加

中心组学习，参加市局组织的各项教育活

动，还坚持每季度为党员上一次党课。

以建立学习制度和共享机制为保证，大力开展团队学习

多年来，中心对全体职工进行全方

位、多层次的学习培训。近几年来，中心

为适应事业发展的需要，对岗位规范进行

了修订，岗位设置更加科学。这样一来，

对职工的要求随之提高，加之单位积极引

导，职工学习的热情很高。

提高职工受教育年限

中心积极鼓励职工参加高一层次的

文化学习。五年来，职工文化程度有了显

著提高，中专升大专 8 人，大专升本科 4

人，本科升硕士研究生1人、在读研究生1

人，晋升中级职称12人，破格晋升高级职

称1人。

发现培养善于学习的典型

中心团支部书记张蕾的情况就是一

个很好的例子。她参加工作时是中专学

历，通过自学，2000年取得大专学历，2005

年又取得了浙江大学本科学历。她利用

业余时间不懈学习，不断提高自身综合素

质，成为中心业务骨干，带领团员青年团

结奋进，相继获得团市委、团省委的表彰，

2009、2010 年度连续被评为市局先进个

人，2010年被确认为党员先锋岗。张蕾的

成长，大大鼓励了中心职工的学习热情。

以健全完善内部激励机制为基础，推动职工持续学习

在营造团队学习气氛方面，中心努力

做到“三要”：一要开展深入交谈。鼓励职

工之间通过各种平等的民主的交流与探

讨，人人都积极参与，敞开胸怀，大胆陈述

想法，充分发表意见，把个人或少数人拥

有的信息、经验、教训，通过召开工作讨论

会、寻找问题会等形式，变成群体共同拥

有的学习成果；二要建立向上发展的共

识。以各人的观点为基础，取其精华，集

思广益，建立更高层次的共识，使每个人

看到原先自己没有看到的更本质、更深刻

的东西，获得1+1＞2的效果；三要正确处理

集体学习与个人学习的关系。在学习形

式上，努力做到“五结合”。即：单位学习

与专题学习相结合，集中教学与分散学习

相结合，政治学习与业务学习相结合，请

进来教与走出去学相结合，传统教育方式

与现代化教育方式相结合，努力营造良好

的学习氛围：墙上挂目标-温故而知新；开

会交思想-改善思维模式；网络传信息-更

新教育手段；上班讲协调-加强团队精神；

下班忙充电-不断自我超越。最终达到工

作学习化、学习工作化的目标。

持续学习使中心职工对学习的认识

逐步深化，通过学习形成了良好的团队精

神，创造了良好的工作环境，改善了职工

的思维模式，提高了服务效率和质量。

2010年完成商品房（二手房）33147件；2010

年配租2083户、配租人数4448人、配租金

额383.83万元。中心“三个文明”建设得到

了协调发展，经济效益和社会效益有新的

提高，成为全国建设系统的一面旗帜，发

挥了带头、示范和辐射作用。

以营造立体化学习环境为目标，着力创新学习模式
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