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走科学发展之路做人民满意的保险公司
——中国人民财产保险股份有限公司“十一五”发展纪实

成立于1949年10月20日，与共和国同生共长的

中国人保，已经走过了六十多年的光辉历程。2003

年11月，中国人民财产保险股份有限公司（以下简

称“中国人保财险”）率金融业改革之先，成功在香港

联交所上市，成为我国金融行业海外上市第一股。

作为中国内地乃至亚洲最大的非寿险公司，中国人

保财险领军行业、彰显价值，在服务经济社会发展中

发挥着重要的作用。

“十一五”时期，是中国经济社会发展极不平凡

的五年，是中国保险业改革发展极不平凡的五年，也

是中国人保财险在发展中转型、在转型中发展极不

平凡的五年。

辉煌跨越十一五：亚洲最佳非寿险公司

“十一五”期间，中国人保财险坚持以科学发展观

为统揽，抢抓机遇，加快发展，积极应对金融危机带来

的负面影响，保费收入快速增长，经营业绩保持稳健，

综合实力不断增强。截至2010年底，中国人保财险保

费收入达到1539亿元，在全球可比上市非寿险公司中

排名攀升至第八位，稳居中国非寿险市场主导地位。

该公司的车险保费收入突破1000亿元，成为国内非寿

险企业首个年保费收入超千亿的单一险种；江苏、广

东、河北分公司年度保费收入突破100亿元，成为中国

非寿险业省级分公司首批百亿军团。据统计，中国人

保财险“十一五”保费收入年均增速达到18.71%，比“十

五”期间年均增速提高了11.43个百分点，2010年保费

收入为2005年底的2.34倍；“十一五”累计实现净利润

为“十五”期间净利润的3倍以上；2010年底公司总资

产较2005年底实现翻番；股本回报率超过20%，位居

国际同业前列。人保财险良好的经营业绩和持续向

好的发展前景得到资本市场普遍认可，2010年，该公

司股价持续上扬，以60.9%的涨幅荣登H股金融板块

涨幅榜首位。公司荣获“亚洲最佳非寿险公司”称号，

并保持国际著名咨询企业穆迪公司对中国金融企业

最高信用评级A1级。

服务大局十一五：勇担责任促和谐

“十一五”期间，作为国有保险骨干企业，中国人

保财险始终秉承“人民保险，服务人民”的企业宗旨，

积极履行社会责任，不断扩大保险的覆盖面和渗透

度，主动引领行业服务民生，保障发展。据统计，五

年来，人保财险累计承担保险风险责任金额344.07

万亿元，约为同期我国GDP的2倍多；处理各类赔案

7368万件，日均处理赔案4万多件；支付赔款2965

亿元，有力支持了人民群众恢复生产生活，为国家经

济社会发展作出了重要贡献。五年来，作为2008年

北京奥运会保险合作伙伴、2010年上海世博会保险

合作伙伴、2010年广州亚运会保险合作伙伴，人保财

险以专业化、全方位的优质服务为历次盛会的成功

举办提供了强有力的保险保障，受到党中央、国务院

隆重表彰和组委会高度评价。五年来，人保财险积

极响应党和政府的号召，深入农村，服务“三农”，在

26个省（区）牵头中央财政补贴保费试点，累计承保

农作物及森林13.98亿亩，承保生猪（含能繁母猪）

1.83亿头次，奶牛286.56万头次，承担种养两业风险

责任金额6158.11亿元；在福建、浙江等省开展农房责

任保险，累计承保 12956万户，承担风险责任金额

13871亿元；在山东、河北等省开展社会治安综合保

险，累计承保1465.4万户，承担风险责任金额1672.8

亿元；试点农民工小额保险，覆盖国内最重要农民工

输出地和输入地，为120万农民工提供了小额保险保

障。五年来，人保财险积极发挥保险的社会管理功

能，加强与各大部委和各级政府合作，推出了安全生

产责任险、自然灾害公众责任险、火灾公众责任险、

校园方责任险等、社保补充医疗保险、旅行社责任险

等一系列具有广泛社会影响的险种，为社会主义和

谐社会建设作出了积极贡献。五年来，人保财险积

极服务国家重点工程和重要项目建设，独家承保或

主承保了南水北调、三峡大坝、港珠澳大桥等一系列

重大工程项目，有力支持了国家重点工程和能源、航

空航天事业发展。五年来，面对汶川地震、玉树地

震、舟曲泥石流、南方雨雪冰冻、南方大范围暴雨、西

南干旱、东北洪灾、东南沿海台风等一系列重大自然

灾害和突发事故，人保财险勇担社会责任，迅速展开

抗险救灾，及时进行查勘理赔，充分发挥了保险的经

济补偿功能，为受灾群众尽快恢复生产生活提供了

有力支持，树立起良好的企业公民形象。

改革转型十一五：努力建设全球领先的保险公司

“十一五”以来，中国人保财险着眼于建设全球

领先的非寿险公司，坚持“效益为先、机制完善、技能

支持、组织有力”，按照“短期有效、长期有利”的工作

原则，外强服务，内强素质，完善经营机制，深化管理

改革，公司管理模式日臻完善，发展基础更加坚实。

五年来，人保财险认真理清发展思路，确立“做人民

满意的保险公司”共同愿景，制定公司新时期发展战

略，明确了新时期发展战略推进路径。五年来，人保

财险深化运营变革，加快构建以作业标准化为基础

的集中化运营模式，大力推进集约化管理，实现了以

承保、理赔、财务、IT和95518为主的“五大集中”建

设，内部运行管理机制更加优化，运营效率不断提

高；强化IT技术应用，创新管理工具，以先进的管理

手段推动管理升级。五年来，人保财险积极重构客

户界面，构建多元化销售体系，加强服务标准化建

设，服务效率和质量不断提升。五年来，人保财险充

分发挥行业主渠道作用，全面推行车险见费出单和

无现金收付，开展“内部评价与改进项目”，带头规范

经营，自觉维护行业的社会形象和整体利益，不断引

导行业走健康发展之路。中国人保财险先后被《欧

洲货币》杂志评为“最受信赖保险公司”，在行业首获

“中国客户关怀标杆企业”称号；公司的95518客户服

务中心连续多年被评为“中国最佳呼叫中心”；2010

年，被新华社等9家主流媒体联合评选为“转型·2010

年中国经济十大领军企业”。

深化转型十二五：做人民满意的保险公司

面对经济社会发展深刻转型的大背景，实现从

要素驱动的粗放发展模式向由创新和价值驱动的集

约发展模式的转型，既是保险行业发展的必然趋势，

也是企业实现持续发展的内在要求。作为中国非寿

险市场的龙头企业，中国人保财险积极顺应转型趋

势，以“十一五”取得的成绩为新的动力，以“做人民

满意的保险公司”为共同愿景，勾画出了未来五年的

发展蓝图，即以“四个一流”为标准，以四化建设为路

径，以组织能力持续提升为驱动，加快转变发展方

式，着力构建以价值增长为目标的发展模式，以成本

管控为手段的盈利模式，以集约化经营为方向的管

理模式，以客户为中心的服务模式，以市场为导向的

竞争模式，力争进入全球可比非寿险公司前5名，股

本回报率位居国际同业前列，确立在亚洲非寿险市

场的引领地位，把公司建设成为一家现代化商业保

险公司。

实现“十二五”新的目标，关键在“建平台、抓整合”

正如中国人保财险总裁王银成所说：“后台集中

管控、前端专业经营模式是当前金融行业发展大趋

势，保险企业之间的竞争越来越表现为平台与平台

的竞争。”为此，2011年人保财险确立了“以深化转型

为主线，突出效益与合规两大导向，建平台、抓整合、

强服务、促转型”的发展思路，全力深化改革，推动发

展转型。概括地讲就是“4+5”。所谓的“4”是指“四

大工程”，即推进信息技术全国大集中，支撑集约化

的运营管理平台建设；实施理赔垂直管理，达到管控

独立、成本真实、队伍专业、服务领先，不断提高理赔

服务的效率和质量；建设集中高效的财务共享服务

中心，加强成本管控，提高资源的使用效率；推进内

部控制评价与改进项目，完善公司内控合规体系，打

造集约化经营管理平台和推进系统性资源的整合，

为深化改革转型奠定坚实基础。所谓的“5”是指“五

个项目”，即持续优化客户界面，建立精准高效的服

务与销售体系，不断提高服务客户的能力；总结拓展

城乡区域市场的经验，充分发挥自身优势，全面提升

市场竞争能力；推广运用赔付率R系统等先进的定

价工具，以价格杠杆引导客户管理和降低自身风险，

更好地发挥风险管理和保险保障功能；加强出单管

理中心建设，在规范出单行为的同时，为客户提供更

加便捷、优质的服务；深化人力资源改革，加强学习

型组织建设，激发组织活力，不断提高员工整体素

质，为服务客户提供了坚实的人才保证和智力支

持。2011年人保财险基于“服务年”主题推进的各项

服务举措，是经营理念由内向思维向外向思维转变，

经营管理模式由业务驱动向客户驱动转变的一次完

美诠释。

历史蕴含价值，光荣成就未来。“十二五”新的航

程即将起锚，转型发展的序幕已经拉开，人保财险这

艘巨轮承载着光荣与梦想，乘风破浪，勇往直前，正

在努力续写公司发展改革新的辉煌！


