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中国人寿财险安徽省分公司自2008年2月

28日正式开业以来，在广大客户的信任支持下，

坚持以科学发展观为统领，充分依托中国人寿品

牌和资源优势，认真贯彻“优化结构、把握节奏、

突出效益、稳健经营”四项指导原则，不断创新产

品、服务和销售模式，着力打造“顶级集团、一流

财险”公司，艰苦创业、顽强拼搏，取得了业务规

模与效益质量的协调发展。目前公司已在合肥、

阜阳、安庆、蚌埠、六安、滁州、芜湖、宿州、亳州、

宣城和巢湖11个地市设立了中心支公司。

公司开业两年多来累计实现保费收入11亿

元，累计向八万多名客户支付各类赔款近4亿

元，为保障全省人民幸福安康、推动江淮大地文

明和谐、促进安徽经济快速崛起作出积极贡献。

公司始终高度重视客户服务工作，牢固树立

优先发展客户服务能力的战略思想，坚持践行

“专业、快捷、便利、贴心”的客户服务理念，积极

谋求有中国人寿财险特色的管理与服务方式。

公司建立了客户服务规范标准体系，先后制

定了《电话中心话务人员客户服务规范》、《车险

承保服务规范》、《车险查勘技术规范》等一系列

具体的客户服务规范标准。在此基础上制定了

统一的客户服务工作考核标准，不定期派人对所

辖单位的客户服务工作进行暗访和检查考评。

为不断完善客户服务技术规范，加强对客户

服务工作的管理，公司建立了一套科学务实的客

户服务规范标准体系，先后制定了《话务人员客

户服务规范》、《车险承保服务规范》、《车险查勘

技术规范》等客户服务规范。同时，为了促进服

务技能，公司还制定了一整套的培训、考核、评比

等管理办法，开展“学规范、强意识、比技能”客户

服务主题教育活动，加强电话中心、柜面网点和

查勘理赔等窗口建设，提高客户服务软硬件能

力。

为了保障服务时效，建立健全了理赔查勘服

务网点，在全省组建56个理赔查勘服务网点，配

备65台查勘车辆，实现全省理赔查勘网点的全

铺设。

公司不断创新客户服务手段，利用3G通讯

手段和GPS查勘调度系统，推行查勘、定损分离

制度，提高查勘调度准确率和现场查勘时效，为

客户提供更专业、更迅速的理赔服务。建立了快

速理赔绿色通道，让客户参与理赔服务过程，与

客户共同完成理赔工作。2009年，发生在合徐

高速五河境内的6·22特大交通事故案件（5死3

伤），公司在事故发生后4日内即先行支付了50

万的赔款，获得了当地交警部门和客户的好评。

为进一步做好客户服务工作，公司不断扩展

服务项目。实行了“道路交通救援服务”和“小额

案件快速理赔制度”，对公司的重要客户实施全国

境内车损、人伤紧急救助服务；对简易小额案件实

行快速理赔，提高理赔时效。此外，公司建立了社

会义务监督员制度，聘请行业协会、知名专家、新

闻媒体、广大客户作为社会义务监督员，从各个方

面对客户服务工作进行监督，每年6月份定期举

办“国寿客户节”联谊活动，先后举办了3·15大型

保险宣传咨询、保险知识“五进入”、“姚明杯客户

篮球赛”、客户大回访等活动，增进公司与客户和

社会各界的交流，加深客户对公司的了解。

“感恩相伴、一路随行”。作为国有控股的大

型保险企业，中国人寿财险安徽省分公司始终坚

持履行社会责任，致力于服务客户、服务社会，并

将在今后的工作中进一步提升服务质量、提高客

户满意度，做有品牌影响力、消费者放心信任的

保险公司。

中国人寿财产保险股份有限公司是经中国保监会批准，由中国人寿保险（集团）公司及旗下中国

人寿保险股份有限公司共同出资设立的全国性专业财产保险公司，注册资本40亿元人民币，总部设

在北京。

中国人寿财产保险股份有限公司

感恩相伴一路随行

中国人寿财险安徽省分公司顾成林总经理

向客户代表赠送道路救援卡
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