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2009年11月15日，那是一个值得铭记的日子……

那一天，无数的期待，无数的惊奇、无数的赞叹，投在合肥市滨湖新

区；那一天，安徽医疗有了新地标，合肥现代化大城市之梦的滨湖新区，又

多了一个新亮点；那一天，一座与国际接轨、国内一流、安徽领先的医疗航

母——合肥市滨湖医院正式扬帆起航！

过去的一年，滨湖医院这所安徽省一次性投资建成单体规模最大的

医院成功开诊、顺利运行、破浪远洋。昨日拉开的规模鸿篇让人振奋，今

日，我们展现的是滨湖医院体制机制创新之路的风采。

医院管理的医院管理的““滨湖模式滨湖模式””
合肥市滨湖医院扬帆起航1周年

“滨湖医院全面实行法人治理。”滨湖医

院院长戴夫对笔者说。

在滨湖医院建设启动之初，安徽省委常

委、合肥市委书记孙金龙就提出要求：“新医

院要有新机制、新形象。在运营管理过程中，

要瞄准最前沿，完善法人治理结构，创新用人

机制，改革分配方式，提高服务水准，为我市

医疗卫生事业改革发展探索新路。”根据市委

市政府和孙书记的指示精神，滨湖医院在近

一年的发展过程中，实行法人治理结构，依托

良好的设备和硬件条件，引进全国先进的优

质医疗资源，特别是上海和北京的知名学科

进驻滨湖医院设立合作分中心，设立省内医

疗单位院士工作站，引进吴祖泽院士等国内

一流的学术带头人作为技术顾问，使滨湖医

院的医疗水平一开始就站在一个较高的起点

上，探索出医院管理的“滨湖模式”。

【体制】
（一）法人治理 体制创新

备受关注的医改意见中，要求在坚持公

立医院公益性的前提下，强化管理，健全机

制，调动医务人员积极性。医院管理者纷纷

把苗头指向了法人治理结构，其核心是使院

长成为名副其实的法人，院长对医院人、财、

物有自主支配权，从而独立自主集中精力抓

好医院建设，滨湖医院率先在安徽省公立医

院全面实行法人治理，实行理事会领导下的

法人负责制。医院成为了自主管理、自我发

展、自我约束的法人实体。

（二）精简“六部制”管理“去行政化”
滨湖医院按照法人治理模式，在体制以及

内部运行体制机制等方面进行了改革创新。

由院长聘任副院长，管理只设行管部、医务部、

护理部、人力资源部、财务部、运营部六个部，

摒弃机构臃肿、人员过剩、人浮于事、互相推

诿、相互扯皮等现有公立医院体制的弊端，从

而实现精兵简政、轻装上阵的工作模式。

六部除医务部、护理部是常设机构，人力

资源部、财务部等部门实行托管制。在集团内

部设立人力资源总监、财务总监，在总监的统

一安排下根据工作需要在滨湖医院开展工作。

滨湖医院运营管理通过HBOS系统实现

了精细化、科学化、现代化的管理。如制定分

配激励机制的运营部，下设物流中心、成本控

制中心、经济管理中心、审计中心。主要职能

有：科室设备采购、人力资源引进的评估和科

室投入产出的经营分析，在控制成本、优化配

置资源方面发挥了重要的作用。他们中的骨

干力量都是硕士研究生，在购进设备、引进人

力资源前进行综合成本核算，之后，对使用

率、收入情况和预估效益对比进行跟踪评

估。在HBOS系统上紧盯着资源流动，统计报

表供院领导决策分析，成了他们每天雷打不

动的工作。

【机制】
（一）全员聘用，人事制度创新

新体制机制首先体现在用人机制上，滨

湖医院取消医护人员的行政编制管理，推行

全员聘用，合同管理。社会主义全国一盘棋

的好处在滨湖医院得到了体现，滨湖医院是

依托合肥市第一人民医院建设发展起来的，

基础的医疗护理等人力资源早在建设之初已

开始筹备，原市一院在编人员编制保留在老

院，新合同的主体是滨湖医院，在滨湖医院接

受法人的聘用，新招聘的职工，则一律签订聘

用劳动合同。崭新的用人机制和绩效奖励机

制，吸引学科带头人扎根滨湖，激发医务工作

人员积极性。

（二）岗位工资，分配制度创新
在薪酬方面，滨湖建立医生、护士、医技

人员、行政管理分层级分类的薪酬体系。医

院创造性地设计制定了4级12档级别工资，虽

然分别对应的是住院医、主治医、副主任医和

主任医，“但是我们不仅根据职称，更要看实

际能力和水平，低职高聘和高职低聘，都是我

们的选择。”

（三）绩效奖励，激励机制创新
为了建立公平的奖金分配制度，医院还

将医生和护士分开来进行考核，护士部分由

护理部进行考核，医生部分则分成大内科和

大外科两大块，分别进行考核。“考核以‘量’

和‘质’为标准，而不是单纯的以业务收入来

衡量”，如护理按照服务的病人量和护理技术

含金量来分配技术劳务费。“科学的分配激励

机制，调动了医护人员的积极性，医院一开诊

业务量便快速上升。”戴夫院长介绍，滨湖医

院对外强调以病人为中心，对内则以职工为

中心，职工中又以一线为中心。这激发了医

护人员服务患者的主动。

【甲方乙方后勤实现社会化】
“完善后勤管理工作是医院发展过程中

的一项重要工作，后勤服务管理的优质高效，

能极大的推动医院的整体发展。”戴夫院长介

绍说，医院的后勤保障不比其他，除了保洁、

中央空调、机电、制氧、正负压系统外，还有手

术室的层流净化系统，十万级、百万级、千万

级净化，每平方米的含尘埃检测，都有具体要

求。2009年，在安徽，没有专做医院的后勤保

障公司，而从深圳、上海来的物业公司，难免

会在安徽“水土不服”。

2009年6月，医院整合后勤部门的优势

资源，成立了保时洁物业管理有限责任公司，

寓意“保持时时清洁”，这是合肥市第一家面

向医院、立足医院、致力于医院后勤管理为主

体的专业化综合服务公司。业务范围主要包

括大环境保洁服务、机电工程服务、非建筑本

体结构维修管理服务、院区绿化及生活服务、

医疗废弃物管理等等，医院的后勤保障完成

了社会化、市场化和企业化运作。保时洁公

司的总经理苏军之前是医院后勤保障中心主

任，而他现在的身份，是保时洁物业公司总经

理和法人代表，和医院的关系，是甲方和乙

方。

在全省范围内，成立首家直接面向医院、

立足医院的物业公司，这本身在医疗界和物

业管理界都是引人注目的举动。更引人关注

的是保时洁物业在全国“后专委”（全称医院

管理协会后勤专业委员会）学术大会上先后

发表论文六篇，而且在全省首家建立ISO9000

质量认证体系。ISO9000是一种国际标准，凡

是通过认证的企业，表明企业能持续稳定地

向顾客提供预期和满意的合格产品。保时洁

物业公司将自己的服务宗旨定义为“一切为

了顾客、为了顾客的一切、为一切的顾客”。

另外，滨湖医院在全省医院中首家配备

了3.5万伏的变电供电所，该供电所主要有两

条供电，分别由不同的配电所提供，一条为3.5

万伏供电，另一条为10千伏的备用供电。这

个“心脏”链接着医院的九大系统：电梯、中央

空调、净化系统、水暖动力设备、医用中心供

养、正负压吸引、弱电信息、各楼层配电房以

及医疗用电。3.5万千伏供电出现问题时，备

用的10千伏供电至少能保证医院的各项检

查、病理、化验、急诊、手术室、ICU（重症监护

室）、手术室等正常运行。
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