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案例回顾：今年 8 月份，夏先生拿到

新房，经过熟人介绍,找来一支装修队装

修新家，价格也比较合理，双方在“协议”

后，就直接进行房屋装修工程。双方在口

头协议中明确表示若房屋装修后一年内

出现墙体裂缝、水管破裂、木地板鼓起等

问题，全部由装修队免费维修。

房屋装修完毕后，夏先生一家就搬进

新家居住，仅仅三月后，多处地板鼓起大

包，严重影响地板美观和正常使用，夏先

生赶紧与装修队负责人联系。然而装修

队负责人则表示，这是由于木地板质量太

差的原因，与施工无关，不在保修范围

内。由于没有签订合同，也没有装修凭

据，夏先生现在很着急，不知道该通过何

种手段和途径才能解决问题。

安徽安援律师事务所律师汪丽萍 在

家庭装修中产生的一些质量问题，如地板

开裂、鼓包等，既有可能是地板本身质量

有问题，也可能是装修公司施工不规范造

成的，需要有关部门作出鉴定。本案中如

果确定是因为装修问题导致，就应该找装

修队。由于没有签订书面合同，只能找其

他证据或证人证言证明，既然是经过熟人

介绍后找来的一支装修队，就可以找熟人

作证或作为中间人协调一下。

律师支招：建议装修时找一家具有

装修资质的公司，签订一个正式的书面合

同，约定好具体事项，支付装修费用时开

具正规发票作为凭据。这样便于后期的

维护，出现问题或纠纷时可以作为维权的

依据。

案例延伸：消费者在购买地板时，应

事先掌握一定消费、安装常识，比如家中

的暖气或者地热与打算购买的地板是否

配套；地板是否适合本地区使用等，这样

才能避免出现类似夏先生家的这种麻烦，

而经销商在销售地板时也应该尽到告知

义务。此外，建议市民地板买回来后，不

要急于铺。新买回来的地板至少要放半

个月，把地板的内应力释放掉，这样才不

会变形。

（记者 王玮伟）

11月6日~11月21日期间，走进鑫雅厨

柜，感受鑫雅钜惠。

活动期间，多重钜惠浓情奉献，原价

15886元的鑫雅厨柜，现价只需7988元；购

买“鑫雅预约卡”（5 元卡费可抵 100 元现

金），购鑫雅其它产品可享受“定金翻倍”及

“买就赠”活动，交 300 抵 600，交 500 抵

1000……总款满5999元另送美国贝尔塔

尼水槽等优惠豪礼。届时，另有鑫雅衣柜

惊爆特价，每平方米仅售138元，全送背板

………更多精彩，只待您的到来！

作为橱柜行业的先驱，鑫雅厨柜严格

执行国家各项生产及检验标准，产品多次经

国家、省、市技术监督局抽检，各项指标达到

并优于国家标准。过硬的品质以及优质服

务体系，让鑫雅厨柜在全国橱柜行业一直保

持遥遥领先的市场占有率。近年来，公司积

极加强团队建设，大量储备高端专业人才，

认真总结丰富的营销及生产经验，建立了完

善的商业运作模式，快速稳健地启动了全国

市场销售事业，步入高速发展之路，已在全

国19个省市设立了300多家专卖店。

近一段时间，惠达卫浴接连参加了好

几场高规格大规模的行业活动。不论是

在广州琶洲举行的第108届广交会，还是

在国家会议中心开幕第五届中国国际建

筑展，还是在陕西咸阳召开的中国建筑卫

生陶瓷工业“十二五”发展高层论坛，惠达

的形象和声音，都受到业界的密切关注。

作为中国第一款现代陶瓷坐便器的

制造者，惠达走过了长达28年的发展道

路，进而成为当前最具影响力的行业领袖

级品牌。28年的品质、服务和品牌积淀，

让惠达以一己之力，稳托中国卫浴行业的

“半壁江山”。惠达的产品覆盖率，至今仍

然可谓是无人能比，而在此基础上多年培

养所形成的熟悉、认同和信赖惠达的海内

外90多个国家和地区的庞大客户群体，

则从另一个层面证实了2010年惠达卫浴

品牌价值36.9亿元的含金量“纯度”。

最近几年，惠达卫浴顺应市场消费

品牌意识的变化，在品牌形象建设的舞台

上华丽转身，从孙俪代言，到央视和湖南

卫视宣传推广，不遗余力地推广“创意·品

位·生活”的惠达理念，让更多的人，了解

到惠达比国标更省水30%的3/4升节水技

术，了解到惠达产品所蕴含的纳米自洁釉

和专利水件等科技优势，了解到惠达所提

倡的现代都市亲水生活模式。

爱生活，更爱家——作为值得所有

爱家人士关注的卫浴品牌，惠达最近正在

举办以“激情水空间”为主题的品牌推广

活动。

新装地板“鼓包”该向谁索赔？
鑫雅厨柜-辉煌十载 钜惠天下

关注惠达卫浴，关注亲水生活
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