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陷阱一 团购到的东西和网络上不符
家住合肥的赵先生在国内某知名

团购网站上看中了一款木地板，厂家本

身就是通过该网站直销，再加上团购的

折扣，相当于原价的 3 折还要低，赵先

生便毫不犹豫地下了订单。然后收到

货后，赵先生却发现地板的颜色和网页

上的不符。与厂家联系，厂家回复说是

因为电脑网页存在色差，不是产品本身

的质量问题。赵先生坚持要退货，厂家

坚持地板是按照赵先生的要求订做的，

如果退货他们也没办法二次销售，拒绝

了赵先生的退货要求。

国庆将至，又是一个装修的高峰。加上近段时间以来，不少网站都推出了团购销售概念，或组织现场“团购

会”，或在网上“秒杀”团购，家装团购可谓是如火如荼。然而对于各网站高调宣传“团购”的家居建材商品，省消费

者协会有关人士提供了几个案例，并提醒消费者必须理性地看待家装团购。 见习记者 李皖婷

星报讯（王涛） 记者昨日从省公安

厅获悉，目前有不法分子在购物网站上

植入木马程序，在受害人购物时，可以对

购物金额进行处理，几元钱的商品在付

款后会“变”成数千元乃至更高价格，以

此进行诈骗。

9 月 17 日晚，马鞍山市民张某在家

中上网玩魔兽游戏时，因需要购买游戏

点卡，遂在淘宝网上点击一店名为“天添

拾宝”网址，联系购买游戏点卡，店主发

给其一个链接，要求其按步骤操作。张

某按提示逐步操作，购物单上一直显示

游戏点卡 12元的价格，但最终点击付款

后，却发现购物单的价格变成了 3800

元，随后再联系店主，店主又发相同的链

接称可以退款，但张不论如何操作，3800

元最后还是被骗了。

警方介绍，不法分子在淘宝网上种

入一种木马程序，假购物网的网址能够

潜入淘宝网的域名，并通过淘宝旺旺的

自动检测。网民点击淘宝网时，网页会

出错跳转或其他跳转到假购物网。当受

害人点击该假购物网时，不法分子在与

受害人对话过程中，对购物单上的金额

进行处理，将小金额变成大金额，并骗走

大金额购物款。

警方提示，广大网民不要点击出错

跳转或其他跳转到链接网址，更不要轻

易购买此类链接购物网的商品，防止上

当受骗。与此同时，各大门户网站也应

采取有效方法，对非法潜入的网站进行

识别和屏蔽。

样品与实物不符 售后“缺斤短两”，省消费者协会提醒：

别让家装团购成美丽陷阱

省消费者协会相关负责人张路明告诉

记者，双节的“宅经济”催生出网络团购热

潮，越来越多消费者选择通过团购的形式

购买家装建材。“但是由于家装团购可能存

在色差或本身质量的差别，且现在很多团

购网站良莠不齐，消费者不加辨别很容易

受到损失。”张路明说。

针对该情况，省消协特别提示消费

者参加团购要“五留意”：一是在团购博

取较低价格的同时要留意所购商品的

规格型号等级等。二是通过网络或现

场详细了解所购商品的比较信息。三

是签订买卖协议，约定所购商品规格、

型号、等级、价格、付款方式、三包规定

等。 四是索要发票或其他购物凭证。

五是发现问题用团体的力量与商家交

涉协商，协商不成要保留证据及时投

诉，直至依法诉讼。

家装团购要“五留意”省消费者协会

星报讯（王涛） 省公安厅昨日发布

预警信息，随着国庆长假的到来，特价机

票已经成为热销品，一些不法分子也趁机

诈骗，广大消费者应提高警惕。

一、“山寨票务网站”骗钱。不法分子

“克隆”国内知名票务网站，如携程、国航

等都成了“山寨网”仿冒的对象。

二、山寨“400电话”陷阱。一些不法

分子会先申请一个“400”电话，假冒大型

知名的航空公司或者票务网站电话，然后

在网上发布廉价机票信息骗钱。

三、中途退票实施诈骗。一些不法分

子，通过正常手续帮消费者预订正规飞机

票，收到消费者票款后，会迅速联系订票

点取消预订。

四、赠票假冒正票。一些票贩会将会

员里程累计赠票假冒正票出售，一旦航班

取消延误或有其他问题时，消费者将无法

维护自身权益。

五、变造行程单实施诈骗。有票贩通

过挖补等手段变造行程单，修改票价，收

取客人全价费用。

为此，警方提醒广大消费者订购机票

时应注意以下几点：一、从正规渠道购

票。二、应及时查验电子客票行程单的真

伪。检查行程单右上角印刷序号的后4位

是否与验证码一致，是否有SW、MH字样

的水印。消费者还可以拨打中航信机票

服务热线4008158888或者登陆中航信网

站www.travelsky.com验证。三、应核对机

票信息是否有误。四、国际机票报销还需

索取商业发票。

陈先生通过某网站的家具团购活

动，花8000元购买一套木制家具，虽然不

是知名品牌，但是造型和做工看起来精

细，而且价格也比家具城里便宜很多。

陈先生以为自己捡到了大便宜，然而这

套家具使用还不到半年，就开始出现不

同程度的开裂和变形，厂家上门维修两

次还是不能恢复原状。当陈先生要求退

换货时，厂方维修人员干脆不再接电话，

而当时的团购组织者也已不见踪影。陈

先生来到省消费者协会投诉，大呼“上

当”，却不知该找谁来赔偿。

团购时热情，售后没有踪影陷阱二

王女士在一次网站组织的现场“团

购会”中订购了一款心仪许久的名牌板

材，低于5折的让利价格让王女士毫不犹

豫地交了订金，过后商家却告知由于团

购数量过大，该产品缺货，如想尽快取

货，不但要增加一部分“加急费”，安装还

要相应增加安装费。

由于王女士是通过“团购”打折购买

商品，一心只想趁便宜赶快买下最喜欢

的板材，交付了商家列出的一系列“附加

费”之后，王女士虽然如愿在一个星期内

拿到了新板材，但静下心来仔细算账时，

王女士才发现，自己购买的地板团购价

格，再加上各种名目的“附加费”，并没有

得到什么价格实惠，甚至比卖场节假日

的打折价还要高。

低价让利原来是步步引诱陷阱三

网上购物警惕木马侵袭国庆出行谨防机票陷阱

继全球最大3D互联网电视上市后，9

月27日起，TCL在全国开展“快乐亚运游，

好礼乐翻天”三重补贴大让利。P11、P21、

P31及S10等新一代明星LED系列电视全线

参与让利，更有特价机型限量抢购，如40寸

LED超低价5990元，32寸LED三重补贴价

2999元，40寸黑水晶互联网电视三重补贴

价4599元，体感单车、游戏手柄等超值赠品

惊喜不断。活动期间除享受特价优惠外，

认筹50元，即可获赠亚运刮刮卡一张，赢取

广州双飞四日“快乐亚运游”，购新款LED

系列，指定机型加赠价值2399元健康娱乐

大礼包。

据了解，从今年12月1日起，我国将正

式执行《平板电视能效限定值及能效等级》

标准。依据该标准，液晶电视3个等级的能

效指数分别为 1.4、1.0和 0.6,其中明确要求

2012年1月1日以前的液晶电视待机能耗低

于1.0瓦。

“从目前市面上的产品来看，新一代

LED电视才是符合平板电视能效国家标准

的首选。”有专家表示，因为达不到规定能

效等级标准的平板电视将被强制淘汰，因

此，当前需要购机的市民，最好首选采用了

新一代LED技术的平板电视。

目前，TCL旗下全线LED电视通过采用

新一代LED技术，已率先通过国家一级能

效标准认证。同时，TCL全线LED电视还应

用了“冷屏”、“双电源管理”等全新技术，使

得待机功耗小于0.1W，高于国家节能标准，

比正常工作状态下的普通 LED 电视节能

15%-25%。

面临即将到来的国庆各大彩电厂家

的降价促销大潮，也有专家特别提醒消费

者，消费者购买LED电视同样需要擦亮眼

睛。“要想买到真正技术领先的新一代

LED电视，不妨参考节能、护眼、功能等多

项指标，最好能在卖场直接进行现场测

试。”

TCL率先掀起LED电视“金秋”让利风暴


