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选择
电话增加了你的联系人数量，汽

车令你穿越了更多的里程。功能强

大、高度联网的计算机或许能改变人

的每一种际遇，甚至每时每刻都在改

变人的所作所为、所行所往。

一个充满了传感器、数据库和分

析软件的世界，将带来巨大的改变。

到2020年这会成为可能，它最初的迹

象已开始显现：亚马逊网站上的阅读

建议、谷歌智能手机上的实时交通信

息、微软公司的传感识别游戏系统纳

塔尔项目。未来人们所需要的不仅

是大型计算机，而是对事物互动、人

类角色更深刻的认识。

试想在未来世界的某个早晨，你

比平时起床稍晚20分钟。这天的交

通非常拥堵，你的公司决定让员工错

开上班高峰时间，正好还能减少点碳

排放量。你的闹钟接收到了上班时

间推迟的指示，并且知道你今天第一

个会议召开的时间和地点，所以你不

用赶时间。你进入了一家咖啡店，那

里有几台便携电脑，可以免费借用。

你用密码或指纹对电脑进行个性化

设置，轻松获取自己的电邮、日程安

排和所需文件。其中有一些视频文

件，你可以在电脑屏幕上观看它们，

或使用小型便携式投影仪和3D眼镜，

视频按照你与雇主协议的优先顺序

或智能软件安排的顺序播放。

日常生活将会信息化
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揭秘十年后的世界和人类生活
《福布斯》杂志为我们预见了10年后的未来。虽然预见不一定完全正确，正如美国亿万富翁、拥有《福布斯》杂志的福布斯家族第二代

掌门人马尔科姆·福布斯所言，对于未来的判断和想象：“有对有错总好过半对半错”。

几十年前人们就预言，未来“普适运算”将会被广泛应用（普适运算即运用无线电网络科技，让人们在不受时空限制的环境下享用资

讯，通过整合式无缝科技，让人们使用起来更便利、省时），更不可思议的是，普适运算意味着计算机会失去原有的重要地位，但这就是

2020年的生活。

世界各地很多学校都试图禁止世界各地很多学校都试图禁止

在课堂上使用手机在课堂上使用手机，，在亚洲一些地在亚洲一些地

区区，，手机的普及比美国还快手机的普及比美国还快，，这些地这些地

区的学校已放弃禁止上课时用手区的学校已放弃禁止上课时用手

机机。。对香港的学生来说对香港的学生来说，，移动电话是移动电话是

必不可少的必不可少的。“。“移动移动””意味着你可以将意味着你可以将

自己的世界自己的世界““随身携带随身携带”，”，到了到了20202020

年年，，很难想象有人会不带着移动设备很难想象有人会不带着移动设备

出门出门。。在未来在未来，，随身携带移动设备将随身携带移动设备将

成为被广泛接受的准则和日常生活成为被广泛接受的准则和日常生活

中固有的一部分中固有的一部分。。

在未来生活中在未来生活中，，如果科技进一步如果科技进一步

隐入幕后隐入幕后，，占据幕前位置的会是什么占据幕前位置的会是什么

呢呢？？那将是在那将是在““现实世界现实世界””中人们一中人们一

直珍视的人性直珍视的人性。。目前人们认为科学目前人们认为科学、、

科技科技、、工程工程、、数学教育是创新的关键数学教育是创新的关键，，

在将来他们会意识到应该在这在将来他们会意识到应该在这44项教项教

育中加入人文学科育中加入人文学科。。因而因而，，人们将见人们将见

证完整工艺证完整工艺、、人类创作的回归和物人类创作的回归和物

质质、、精神世界的再度平衡精神世界的再度平衡。。人们将看人们将看

到人文学科在到人文学科在2121世纪的复兴世纪的复兴，，文化和文化和

商业将成为个体的中心舞台商业将成为个体的中心舞台。。

软件产业将欣然接受工艺价值软件产业将欣然接受工艺价值

的回归的回归，，到到20202020年年，，软件产业将回到软件产业将回到

““手工作坊手工作坊””的时代的时代，，为不同用户定制为不同用户定制

不同的软件不同的软件，，而不是像目前这样大规而不是像目前这样大规

模的工业化生产模的工业化生产。。

过去过去2020年中充满了科技变化年中充满了科技变化，，导导

致科技和数字世界成为了消费文化的致科技和数字世界成为了消费文化的

主要载体主要载体，，教育者教育者、、立法者立法者、、未来学家未来学家、、

社会科学家不得不对其产生关注社会科学家不得不对其产生关注。。

那么那么，，什么将取代技术什么将取代技术？？它将从它将从

人文科学人文科学、、

设 计 和 个设 计 和 个

体开始体开始：：由由

大 量 个 体大 量 个 体

设计设计、、制作制作

的 产 品 和的 产 品 和

随 之 形 成随 之 形 成

的文化的文化，，它它

们 由 人 们们 由 人 们

所 信 任 的所 信 任 的

人 手 工 制人 手 工 制

造造，，用以捕用以捕

捉 现 实 世捉 现 实 世

界中人们珍视的微妙和不完美界中人们珍视的微妙和不完美。。这这

就好像在就好像在20202020年年，，人们将找回一些在人们将找回一些在

20102010年失去的东西年失去的东西。。

生活 个人世界可随身携带

计算机信息处理技术给生活带

来的最吸引人的转变是什么？有人

认为只是“更小、更好、更快”，但它给

人和社会带来的改变远不止这些。

由于科技带来的奇迹，对很多人

来说驾驭两种截然不同的生活已变

得不足为奇。每个人都有第一人生，

即只有死去才能逃脱的物理存在。

现在很多人有了第二人生，其实很久

以前人们就能通过写作来创造不同

的人生，尽管人们能创造另一个自

己，但第一人生依然占主导地位。

从范围和普及性上来说，人们的

第二人生已发展到了能与第一人生

比肩的地步。通过使用数字设备，人

们与在日常生活中并不认识的人取

得联系，社交网站、电子邮件、聊天软

件、微博等各种数字媒体都帮助人们

在数字世界中创造了独一无二的自

我。更具深刻影响的是，数字世界中

的全新自我也能拥有高度的重要性

和保真度。大部分的人都有网友，虽

然素未谋面，但能心灵相通。当科技

让第二人生中的体验得到前所未有

的丰富时，第一人生和第二人生之间

的平衡正迅速地发生变化。

第二人生的重要性与日俱增，使

得数字网络对人们来说也越发处于

主要位置，数字网络已不再是“房间

里的个人电脑”，而是自我的一种延

伸——没有它就像没穿衣服一样。

现在人们使用的是20世纪60年代创

造的人机互动方式，而未来10年人机

互动将发生重大变革。

触屏技术的突破引领了这一趋

势，人们通过触摸与计算机互动，而

数百万年来人类与物品产生互动也

是依靠触摸，这是一种微妙的回归。

不足的是，目前人们使用计算机需要

熟悉并掌握其自有的界面，但人们并

不生活在由计算机界面组成的世界

里，而是生活在三维世界中。为什么

人类能学习、融入计算机的世界，而

计算机不能融入人类世界呢？

当信息处理技术深深融入人们

的认识、思考、决策、身体甚至意识中

时，人类就彻底改变了。人类第一人

生和第二人生将永远纠缠在一起。

电脑 传统的计算机将消失
刚刚给你未来购物

车中的食品结了账？你

的数字收据上已经计算

出你这次采购的营养

值。赶回家做饭？你的

智能冰箱已扫描了厨房中所有的

食物，制订出一份最健康的膳食组

合（当然，考虑了你的饮食喜恶和

过敏史）并且开始预热你的烤箱。

到了2020年，过去总有人语重

心长地叫我们去做的事情，比如合

理进食、运动、正常睡眠、定时看医

生等，不但做起来更加轻松，而且

即使想尽办法回避也会最终避无

可避，因为自有人为我们作出健康

的选择。

拿营养来举例，现在的营养标

签都像是简易报税表，看起来毫不

可靠，想象一下未来它们会被替换

成通用的标志，用简单亮丽的颜色

和1~5个等级的组合，根据营养信

息数据库中的信息将所有食物进

行分级。做出健康的膳食选择就

只需挑选一个颜色和最高等级的

数字，事情变得非常简单。

如果人们从现在开始采用通

用的营养体系来选择食物，到2020

年营养价值就会决定食品的竞争

力。这最大的好处是什么？不管

普通消费者是否意识到，他们最终

将改变世界。 据《现代快报》

现在的教育系统并未瓦解，但

它已变得过时。人们还在沿用为

工业革命而制定的教育模型，这种

体系为工厂提供了受教育的劳动

力。

现在的大学课堂基本都是这

样的：在巨大的阶梯教室里，年长

的教授沉闷地进行着漫长的演

讲。3周之后，学生们只能记得授

课内容的1/10。

到2020年这样的课堂将成为

历史，教授将被来自不同领域的教

练队伍所取代，单一的授课方式将

被各种实践挑战所取代。学生们

不再需要花费数小时在教室里听

课，而是在一起工作，这些未来的

医生、律师、企业领导、工程师、记

者和艺术家将学习结合各自不同

的方法来解决问题、改革创新。

教育

传统意义的学校消亡

饮食

人们终于关注健康了


