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心理专家指出，富士康跳楼事件表明

80后员工价值归属不明确。其实，不仅在

富士康，全国的年轻员工都表现出这样的困

惑。

专业心理咨询机构在合肥一家企业做

的200人心理调查中，其中10多个人表示自

己“曾有自杀的念头”。

该企业曾经通过增加福利、添置健身器

材的方法希望能给员工增加乐趣，但仍不能

解决他们心理空虚的问题。最终经过分析

之后发现，企业员工常会感觉工作没有目

标，常会感觉到自己的命运掌握在外界和环

境手中，而非由自己主宰。

出生于70后的某企业员工王先生经常

牢骚满腹：“我已经30多岁了，却没有任何

提升，领导也从未找我谈话沟通，比我年轻

的人都当上了领导，真是太没意思了。”一度

觉得生活毫无意义的他曾产生过自杀念头。

心理专家论道合肥企业员工心理健康

超8成大企业心理关怀“缺位”
昨日上午，安徽省首届员工心理服务（EAP）大会暨安全心理管

理高峰论坛在合肥召开，安徽省心理咨询学会、中国科学院、浙江大

学、安徽大学等高校和科研院所的专家，以及安徽省100强企业中的人

力资源部、工会、党群部门负责人等近200人，论剑企业员工心理健康

问题。经过安徽省心理咨询学会播健EAP中心深入企业内部调查发

现，省城企业员工心理健康状况堪忧，该中心曾对200个员工进行心

理访谈，其中5%的员工有过自杀念头。 记者 赵莉

刚刚培养的新人一两年内就纷纷跳

槽，导致企业内部人员招聘、再培训等各

方面开支激增，企业发展受阻……这是一

些企业高管经常抱怨的问题。

合肥一企业发现其话务员流动非常

频繁，员工每工作一到两年就离职了。心

理咨询师介入后对所有的话务员进行了

一对一访问，经过调查总结发现，话务员

常常接到骚扰甚至谩骂的电话，但她们只

能骂不还口，收敛自己，承受力达到临界

点，只好选择了离职。

“对于制造类行业来说，3年期限是员

工发展的瓶颈期，此时也容易出现思想波

动，导致企业离职率较高。”安徽省心理咨

询学会播健心理咨询中心副主任江俊分

析说，不少员工没有安全感，如果企业不

注重员工心理服务，必将出现人员大幅流

动，影响企业内部稳定性。

省城一家制造类企业发现最近一阶

段次品的发生率很高、生产效率下降。在

几个车间分别进行问卷调查后才了解到

问题的症结所在：长期流水作业让员工产

生了职业倦怠感。这在心理学上称为“反

生产行为”。

专家表示，“反生产行为”是企业生产

的克星，它不但增加了次品几率，还促进病

假率、事故率的提高，导致生产效率下降。

据美国一项调查显示，员工的反生产

行为，每年给各个公司在金钱上带来的损

失总额为400亿至2000亿美元。很多外

国的研究指出，工作中的反生产行为是一

个警示，它表明，员工对工作缺乏满足感、

对工作或机构感到不满、对机构缺乏归属

感、感到不公平以及与上司缺乏沟通等。

家是避风的港湾，如果家庭大后方不稳

定，工作也必将受到影响。很少有企业会去

关注企业员工的家庭问题，比如说育儿与工

作的冲突、家庭困难、夫妻矛盾等等。

一位专家举例说明，某企业员工因前

一天跟爱人吵架，第二天上班时心不在焉，

结果导致工作中精神恍惚，不慎手指被轧

掉。每个人都是家庭的一分子，专业机构

调查中发现，超六成的受访者表示自己的

心情跟家庭有关。

现象一 离职率高 员工一到两年就离职

现象二 倦怠感强 员工对工作缺乏满足感

现象三 没有目标 5%员工有过自杀念头

现象四 家庭不稳 工作经常心不在焉

“到目前为止，合肥范围内为员工做过

系统心理咨询的企业只有 7 家。”安徽省

EAP中心副主任江俊介绍，合肥约有85%

的大企业给员工心理关怀意识还单薄，咨

询也缺位。

据了解，世界 500 强中，有 90%以上

建立了EAP。美国有将近 1/4的企业员工

享受心理服务。而研究表明，企业为心

理咨询每投入 1 美元，可节省运营成本 5

至 16美元。

作为将 EAP 引进安徽的第一人江俊

介绍，安徽虽然从2006年就引进EAP，但

目前仍处于推广期，“人数超过100人，或

者年销售收入超过500万的企业就该为员

工进行心理服务，但现实中，目前合肥仅

有20多家企业为员工进行过普及型的心

理咨询，这对于合肥企业总量来说，是远

远不够的。”

专家调查 合肥85%大企业心理咨询缺位


