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星报讯（记者 马冰璐） 日前，网友

qiying_0321 在合肥某论坛发了一封名为

《望湖城旁边的黑店！我的头皮》的网帖反

映，9月19日晚，她在合肥望湖北路“我剪

飞扬”理发店做了刘海软化，没想到第2天

上午，额头上出现好几处破皮。

在帖子中，网友qiying_0321称：“当时

我在该理发店修头发，禁不住老板‘诱惑’，

做了个刘海软化，在做的过程中一直觉得

头皮刺痛，洗头时都痛得想哭，老板娘一个

劲地甜言蜜语安慰，说他家的‘软化’就是

这样（其实以前我也做过，并没有任何痛

感），我也就相信了她，回家继续痛着……”

第二天上午，在发现头皮破皮后，她再次来

到理发店，但老板却告诉她“又不是我做

的，你找我干什么”，一旁的老板娘也表示

“又不是我做的，你找我干什么”。针对老

板夫妻的态度，该网友言辞中充满愤怒，并

且提醒“大家也不要去这家店”。

昨日下午，记者联系上该理发店的王

老板，对于网友qiying_0321额头出现“破

皮”的原因，他解释说，不是软化剂的问题，

因为如果她对软化剂过敏，在做头发时，她

的发根处就会出现破皮、红肿等过敏症状，

事实是她当时并没有出现这样状况。“当

时，我们在她额头上铺了锡纸，软化剂不会

沾到额头的，我推测可能是电吹风的热气

灼到额头了，才会出现破皮。”

“当时她感到头皮刺痛是不是过敏造成

的呢？”“刺痛感是正常情况，10个人中会有

一半人有这样的反应。”王老板还表示，在他

多年的从业经验中，遇到过多位顾客出现

“破皮”的问题。那么应该如何处理“破皮”

呢？王老板称，只需要买一支红霉素软膏涂

涂就行了，“我最多给她10元钱买支红霉素

软膏，如果她有其他赔偿要求免谈。”

昨日上午，刘先生电话联系了电动车销

售商。经销商经过维修检查，但无法找出爆

炸原因。由于无法确定是什么原因引起的，

因此经销商要求进行鉴定。同时经销商当

场承诺，对于电动车爆炸引起的损失，他们

将负责赔偿，对此，刘先生表示满意。在现

场，物业公司的工作人员正在清理现场。据

物业公司工作人员介绍，下一步他们将加大

宣传，让每一个业主都能做到安全用电。

电动车经销商承诺负责赔偿

“嘭”，充电电动车爆炸起火
烟雾弥漫楼道，主人一家五口躲进卫生间避难

昨日凌晨1 时许，合肥徽州

大道和紫云路交叉口某小区 22

栋8楼楼道突发大火，大火在持

续40分钟后被扑灭，事故未造成

人员伤亡。据房客刘先生透露，

火灾是因充电中的电动车发生

爆炸引起。火灾中，房客刘先生

一家五口全部躲进卫生间避难，

后被消防人员及时救出。

记者 鲁龙飞 张敏/文 方倩/制图

昨日上午，两辆烧得只剩骨架的电动

车还堆放在8楼的楼道里，附近的墙面被

烧得漆黑，楼道里的两户居民家的大门也

未能幸免。据电动车车主刘先生介绍，电

动车买了还不到一年，他是前天晚上10点

回家开始充电的，没想到凌晨1点过后就

听到了爆炸声。

此时小区值班保安也发现这里着火

了，小区保安和附近居民在报警的同时赶

紧前来救火，不久消防车赶到，在消防队员

的奋力扑救下，大火被扑灭，但是此时电动

车只剩下了骨架。

据刘先生介绍，放在楼道里的两辆

电动车都是自己家的，当时有一辆正在

充电。

两辆电动车烧得只剩骨架

凌晨1点听到爆炸声后，刘先生把门

开了一个缝，烟雾已经弥漫了整个楼道，

“当时情况非常危急，根本无法通过楼道逃

生。”刘先生告诉记者，“家人一商量之后，

决定躲在卫生间里，等待救援”。

大约凌晨 1 时 30 分，火被消防队员

扑灭之后，刘先生一家五口被消防队员

救出。

小区值班保安告诉记者，刚着火时，火

不算很大，只是8楼处不断冒出白烟，而且

烟雾很呛人。

56岁的王伯住在9楼，据其介绍，起火

时，家里只有他和妻子以及孙女在家，他的

儿子和媳妇都不在。“当时我们正在客厅休

息，后来听到外面‘嘭’的一声响，跑过去就

发现阳台冒起烟来，原来是正在充电的电

动车起火了。”随后，王伯赶紧用手巾捂着

鼻子，带着妻子和孙女跑下楼。

一家五口人卫生间中避难

电动车充电爆炸是个深刻教训，那么作

为使用者该如何防范呢？ 记者采访了有关

专家。一位专家说，购买电池，首先看是否

有合格证，是否有使用说明书，厂家地址是

否完整，有没有联系电话，是否有保修卡和

生产日期。电池是否标明是电动车专用。

专家说，新的电池接线柱金属光泽好，没有

处理过的痕迹。旧电池、翻新电池，一般不

具备以上特征。在使用过程中，市民如果感

觉新换的电池在两个月内供电明显下降，则

电池有问题。另外，若发现电池漏液变形或

充电器不变灯，也应及时找厂家维修、索赔。

温馨提示 使用电动车电池注意安全

理发店美发“美得”客人头破皮
店老板竟轻描淡写：“破皮不是过敏是灼伤，买支软膏涂涂就行了！”

这里景美人不美！
包河公园设施屡被砸

星报讯（记者 江亚萍） 昨日，本报

读者董先生来电呼吁，市民要爱惜身边

的风景。董先生说的是省城包河公园内

公共设施屡遭人为破坏。

据董先生介绍，包河公园中的脚印

塘南边有一个小桥，两边的栏杆，最早是

木头做的，在三年前改为石头的，栏杆上

面安装14个石狮子，形态各异，博得游

人称赞，可好景不长，被人砸掉 10个。

董先生说，近期公园方面在石狮位置全

部换成15厘米直径的圆柱子，也很好看

的，可恨的是在一夜之间被人砸掉三个，

前天晚上又被人砸掉一个。

“我们一帮经常在公园散步的老人

对此非常气愤，呼吁广大市民珍惜他人

劳动成果，爱护公共财物，培养社会公

德，为建设合肥文明城市作出自己的贡

献，做个有益于社会的人。”董老说道。

热线说事

“疯丫头”皖星
9月28日大婚

星报讯（陈媛媛 记者 赵莉） 昨日，

记者从合肥野生动物园获悉，“疯丫头”

黑猩猩皖星即将于9月28日出嫁，新郎

官阳阳可是帅气十足。据介绍，它们俩

的新房也准备好了，就在动物园的灵长

类动物区，如果市民们想见证这场婚礼，

可以在当天上午9：30前往动物园猛兽

区广场。

据了解，阳阳，现年四岁，籍贯非洲

几内亚，2009年来到合肥。它是在2009

年被合肥野生动物园“相中”来到合肥成

为一名“上门女婿”，经过一年多的相处，

如今，阳阳和皖星感情逐渐升温，非常稳

定，所以合肥野生动物园从八月份就开

始筹备“婚姻大事”。皖星出生于2004

年12月6日，它的父母来自日本。

热线提醒

途经这里要当心！
大白天有人抢手机

星报讯（实习生 刘永远 记者 江亚

萍） 昨日，省城市民小王姑娘将心爱的

手机贴上了漂亮的贴画，中午1点多，小

王将手机放在口袋内，戴着耳机听着音

乐出门办事。没想到，自己的手机在一

秒钟内竟被抢走。

据小王介绍，昨天中午下班回家，她

骑着电动车经过环城路与金寨路交叉口

时，遇到红灯，小王停车等候。就在这

时，突然小王感觉到手机被人从口袋内

猛地掏出来，还没反应过来的小王压根

没看清楚是谁，手机已经被抢了，小王懵

在了现场。

接到小王的反映后，记者昨天下午来

到小王手机遭抢的地点，金寨路与环城

路交叉口。在交叉口西南角，有个修车

摊，记者上前询问该摊主中午是否看到

有人遭抢，该摊主称听说有个女孩子手

机被抢了。“这里经常发生这种事情，而

且被抢的大多是插着耳机的手机。”该摊

主提醒市民，途经该处，留意手机。


