
www. scxb.com.cn
热线0551-2620110

办最有价值的都市报

星期六
2010.9 25

A5

在随后的采访中，记者发现，虽然物业公

司承诺装修结束后退还装修保证金，但是何时

退还却还是物业说了算。市民徐先生在房子

装修完毕后，找到物业要求退还装修时缴纳的

2000元装修费，可对方却回复：三个月以后才

能退还。“当时要求交钱的时候，他们着急，可

现在要退钱了，他们反而不紧不慢了。”

徐先生说，钱装进物业公司的“口袋”，何

时退还也是他们说了算，也没人“监管”，这让

业主实在没有安全感。“目前虽有明文禁止收

取装修保证金，可业主还是不可避免被物业

要求缴纳，希望有关部门能管管，保护一下广

大业主的利益。”

业主遭遇物业强收装修保证金，业主应

该怎么办呢？合肥物价局提醒广大业主：如

果物业公司违反规定收取装修保证金，业主

可以持缴费通知或相关票据去合肥市物价局

举报中心举报。

何时退还装修保证金？物业说了算！

“装修保证金”那些事儿
已严禁四年的“收费项目”为何“隐形”存在？

一说起四年前就已取消的“装修保证金”，“有房一族”们都不免“大倒苦水”。而刚拿到新房钥匙的市民李女士更

是气不打一处来，“物业追着我缴纳‘装修保证金’，还威胁我‘不交就断电’，实在太过分了！” 记者马冰璐/文

前不久，省城的李女士终于拿到了日思

夜盼的新房钥匙，验完房子，她赶紧着手操办

装修事宜。可就在此时，物业公司的工作人

员却告诉她：“要想装修，先交装修保证金！”

而这笔钱还不是个小数目，足足两千元。“不

交不行吗？”“不交就断电。”一听对方态度如

此坚决，她有些犹豫了，想着断电了，装修就

得“歇菜”，只得交了2000元。

比起李女士，市民张先生的遭遇则更加

“悲惨”。上个月，张先生的新房交付使用，他

兴冲冲地跑去办理交房手续，领取钥匙，物业

却提出：“要拿钥匙，先交 1000元装修保证

金。”张先生连忙解释，目前没有装修新居的

打算，想以后再交保证金，可对方表示，必须

交齐这笔钱，否则休想拿走钥匙。

业主：“不交钱”后果很“严重”

面对物业如此强硬要求收取的“装修保

证金”，李女士和张先生心中有一个共同的疑

问：“物业向业主收取装修保证金是否合理有

据？”针对此事，记者咨询物价部门后得知，早

从2006年起，合肥市就开始“严禁物业管理

企业向业主或使用人收取装修保证金”。而

且《合肥市住宅小区物业服务收费管理实施

细则》第十二条也明确规定：严禁物业管理企

业向业主或使用人收取装饰装修保证金。”

物价：“装修保证金”四年前就已禁收

既然相关部门早已严禁物业公司向业主

收取“装修保证金”，为何物业公司还敢“冒

死”收取该费用呢？记者采访了一些小区的

物业公司相关负责人，他们表示，收取装修保

证金是为了防止业主装修时破坏公共设施，

避免违规施工的出现，而除此之外也没有更

好的方式予以约束，实属无奈之举。

一位不愿意透露姓名的物业公司负责人

告诉记者，装修保证金虽然早已明令禁止收

取，可其实一直“隐形”存在，不只是他们一家

在收取。如果业主的装修行为没有破坏房屋

的基础设施，改变房屋的基本结构，一般装修

结束后装修保证金会如数返还。“不过，如果

业主没有进行装修，那么这笔钱就一直由物

业代为保管，直至装修结束。”

既然取消，物业为何“冒死”收取？
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