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2007年前，我们居住的小区的水

费，一直由原来小区管理方收缴，后

因小区管理方管理名存实亡，一年来

小区的水费便无人收取。

去年，自来水管理部门想出了一

个解决的办法，由每家每户出钱安装

水管、水表，直接抄表到户，向住户直

接收取水费。谁知，自来水管理部门

向小区住户下发一个交纳水管改造费

通知，要求小区内住户每户交纳1800

元的水管改造费，逾期不交，将直接断

水。住户们感到这1800元的水管改造

费实难承受，也不合理，便直接找自来

水管理部门反映，得到的答复：“1800

元改造费一分也不能少。”

主水管已通在小区内，由主水管

到各家各户，最长的不过50多米，最

短的不过20多米，即便使用最好的水

管改造材料，成本、工时也不会超过

600元。再者，既然是水管改造，住户

本应只负担由水表通到各住户的这

一段，可为何把水表外的所有改造费

用都分摊到住户头上？

云南晋宁县工商局 陈明春

来信4. 水管改造费，全让用户掏

《人民日报》选登多封读者来信曝光垄断乱收费

垄断行业收费，宰你没商量
垄断地位所导致的垄断定价及肆意收费行为，极大地损

害了老百姓的切身利益。近日《人民日报》读者来信版刊登

“垄断行业乱收费之巧取豪夺”的读者来信后，引起强烈反

响。大家期盼政府拿出切实可行的办法予以整治，以维护国

家和人民群众的切身利益。

从 2008 年 7 月至今，我安装宽带已

有两年时间。两年来，我都未逃脱被当

地电信部门宰割的“厄运”。

2009 年 8 月 27 日，我到当地电信部

门办理包年宽带上网费，服务人员说，没

有了 880 元的包年宽带业务，最低只有

1190元的宽带套餐，含手机一部，没有终

端，固定电话(自行另购安装)、手机均为

免费使用。

我没有自行购买固定电话，手机试

用一个月后关机不用。今年 8 月 23 日，

我提前4天来到电信营业厅，续办下一年

宽带使用。前台营业员查了一下我的账

户，说我固定电话费用超了117元，要我

补交才能办理。我作了解释，营业员说

没有办法。我请求取消宽带，营业员爱

理不理，不予取消。当晚，我拨10000说

明情况请求帮助查询，接话员告知，是我

的宽带超期了！

贵州晴隆县委宣传部 李拼鳌

来信1. 宽带上网，说你超期就超期

在我们湖南省洞口县，水费、有线

电视收视费都是垄断性的，其中不乏乱

收费，带给用户许多烦恼。如自来水公

司，我于2009年12月买的商品房，竟让

我连2005年的水费都要交，不然就停我

家的水！其实，2005 年时，这里还是一

片不毛之地，可能是当时开发商用的

水。可自来水公司说，以前的事管不

着！

老百姓在日常生活中要交这么多

钱，实在不是一件容易的事，可又没办

法。 湖南洞口县总工会 王凤宝

来信2. 这个水费交得很冤枉

因湖北省赤壁市电视网络公司

在推广数字电视转换，我们这些没有

购买电视“转换盒”家庭的电视信号

时常断断续续，模模糊糊，只能看到4

个台，有时一个台也看不到，这令我

们十分愤怒。大家认为，他们这种行

为剥夺了用户的选择权。

赤壁电视网络公司转换数字电

视，每台电视机每年要收360元，原来

模拟电视每户只收180元。现在大多

数家庭都有两三代人，也就是说每户

需要 2 至 3 台电视，合起来每年就要

花费700到1000元以上。

模拟电视转换为数字电视是否

应尊重用户意愿？用户有无选择

权？目前有线数字电视的合理收费

是多少？暂时没有条件安装转换数

字电视的家庭享受模拟电视信号的

权利是否也应得到保证？湖北赤壁

市赤壁镇 王星桥 胡书舫等

来信3. 不买机顶盒，难以看电视


