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热线说事

多高的儿童
坐火车要买票？

星报讯（叶然 记者 刘欢）“出上海

站都没有买票的孩子，回到合肥火车站却

被拦下来，要求补票。全国半价儿童票的

身高线是1.2米，为什么合肥站的标准是1.1

米？”合肥朱女士对这样的标准提出质疑。

朱女士和妹妹带着3个小孩去上海游

世博。9月13日下午，回到合肥。在合肥

火车站，妹妹家的孩子因没买票，被拦了

下来，并被要求测量身高后补票。经测

量，孩子穿拖鞋身高约1.2米。车站工作人

员称，达到1.1米的儿童就要买半票。

记者就此采访了合肥火车站，工作人

员称，合肥站严格按照全国统一的标准执

行，身高 1.1 米以上儿童，要买半价火车

票。记者随后又拨打了上海铁路局客服

电话，工作人员告诉记者，身高不足1.1米

的儿童可以免票乘车，但达到和超过1.1米

就要买票了。

读者呼吁有回音
脚印塘正在整修

星报讯（记者 江亚萍） 本报曾报道

省城73岁的老人董如康给本报写封信，称

“三国遗址脚印塘应该整修”。日前老先生

的建议得到回音，包河公园管理方最近几

日开始对脚印塘着手整修了。

董老不久前给本报来信，称自己和几

位老朋友在包河公园脚印塘边树下闲聊。

几位外地游客走到董老身边，询问脚印塘

在哪儿。董老建议有关部门对此塘加以整

修。昨日董老致电本报，称公园方面最近

几天正在整修脚印塘。

和县姥桥镇木材市场65岁的杨老

汉在今年6月底回家途中突遭车祸，抢

救50多天后无效去世，杨家人为救治老

人东挪西借了十多万元，肇事者逃逸后

虽被抓获判刑，但其家中一贫如洗，无力

赔偿，杨家陷入了巨大的债务之中。父

亲去世后杨家人在整理其父遗物时发

现，杨老汉曾经在姥桥邮政储蓄留有存

款，在存款的同时他参加了泰康人寿的

一份保险，于是杨家人抱着询问的态度

到巢湖泰康人寿保险公司反映情况。“令

人高兴的是，得到了他们的高度重视，第

二天就派人上门办理理赔，不到一周的

时间就将近20万元的理赔款送给了我

们，这样一来彻底缓解了为父亲医治留

下的大量债务，对我家来说绝对是雪中

送炭啊！”杨家人在9月9日接到赔款后

感动地说道。 周靖

老人突遭车祸撒手人寰
泰康人寿巢湖中支快速赔付近20万

公交车不经这里
合肥市民王女士来电反映：东陈岗周

边没有一路公交车能直达车站、机场，希

望11路公交恢复原来的路线运行。

公交公司回复：目前，我们并没有接

到在东陈岗增设公交车的通知。不过，居

民暂时可走到距离东陈岗只有一站路的

卫岗站乘车，此站均有直达车站、机场的

公交车。实习生 刘永远 记者 江亚萍

垃圾车污染路面
省城周先生来电反映：每天晚上都有

几辆运生活垃圾的农用车停在休宁路人

行道上，污水流到地面，很难闻！

政务新区城管处答复：经现场查看，

车主住在石油库附近，晚上经常将垃圾车

停在休宁路两侧。执法人员已到现场告

知车主不得将车停在市政公共道路上，如

再有占道停车行为将依法进行处罚。

记者 梅静

热线实录

星报讯（记者 梅静） 昨天，省城黄女

士向本报热线反映道，最近这段时间，她每

次接送宝宝上幼儿园都被吓得够呛，因为

幼儿园旁一家电焊门市部养了两条大狼

狗，孩子经常被吓得哇哇大哭。

据黄女士介绍，今年9月份，她把宝宝

送进位于合肥锻压厂附近的一家幼儿园，

可上幼儿园的第一天，黄女士和宝宝小伟

就被吓出了一身冷汗，儿子小伟第二天就

不愿意再上幼儿园了。黄女士说，有一天

早上，她送宝宝上幼儿园，看见其中的一条

狗跟着一个4、5岁的小孩，鼻子在不停地

嗅着，等小孩发现身后的大狼狗后，便吓得

哇的一声哭了出来，哭了有十几分钟。

昨天记者来到黄女士反映的地方，记者

看见了两条大狼狗，一条黑色，一条棕色，两

条狗的身长都约一米六左右，体重也有50

公斤左右，而狗的主人并没有用绳子把狗拴

住，而是让两条狗随意在门口行走，路上的

行人见状无不躲闪。记者看到凡是带小孩

在此经过的家长，都会把孩子抱起来，匆匆

忙忙走过那段“危险地带”。

“已经跟他们家交涉过很多次，可老板

就是不听劝，我们也十分无奈。”小太阳幼

儿园的钱老师对记者说道。随后记者采访

了电焊门市部的老板，“我们家的狗虽然看

起来有点凶，可它从来没有咬过人，他们也

不必太紧张。”电焊门面老板说道。

针对此事，记者随后向南七派出所进

行了反映，一位值班民警对记者表示，他们

立刻派人到现场了解情况，如情况属实将

立即处理此事。

幼儿园旁养狼狗，娃儿上学心发抖
孩子家长说，每天送孩子提心吊胆

星报讯（叶然 记者 刘欢）“爱车为啥

一高一低？”昨天上午8时许，家住省城包

河苑的徐先生来到楼下，看到自己的座驾

时心生疑问。低头一看，四个轮子的汽车

只剩两个轮子了。

昨日上午，徐先生同往常一样，到点就

下楼取车出门。正准备开门，徐先生突然

感觉“爱车”有点不对劲，仔细一看才发觉

爱车一边高一边低。“我低头一看，四个轮

子只剩两个了，左边的两个轮子都不翼而

飞了，竟然还有砖头块在下面垫着。”徐

先生说，他的这辆桑塔纳3000是2001

年买的，每天晚上都停在自家楼下，“几

年都没出过事，没想到昨晚一觉醒来，

今天竟被人下走了车轱辘。”徐先生告

诉记者，被偷的两个轮子大概要值一千多

元钱。

目前，徐先生已经报了案。徐先生推

测前天夜里一直下大雨，可能雨声太大，才

没人听到偷盗的响动。物管人员也给出了

类似说法。对于徐先生的遭遇，小区不少

居民都说他算幸运的，不久前有辆新车停

在楼下一夜就丢了。小区李大姐称其也有

类似遭遇，“ 我家的车是大众的，小偷从家

里偷走了车钥匙，还好车没被偷走。”

一觉醒来，爱车少了两轱辘
省城包河苑居民反映，这里常有车被盗

星报讯（记者 鲁龙飞 王婧莹） 昨日

下午4时，家住肥西县三河镇的魏先生给

本报打来热线电话反映，他在省立医院南

区住院10天了，在未办理出院等相关手续

的情况下，医生竟然以床位紧张为由，连续

两次闯入病房“赶”他出院。

昨日下午，记者在医院看到了仍躺在

病床上的魏先生。据了解，因为肝腹水，魏

先生于本月3日住进了该医院11楼泌尿科

治疗。昨天上午，泌尿科丁主任例行查房

时，简单询问几句之后，认为他身体康复得

差不多了，“可以回家治疗了”。没想到下

午医院就通知他出院。“我当时接到医生通

知后，感觉太突然了，家属就和医生进行了

交涉，我什么出院手续都没办，医院居然连

续两次赶我走。”魏先生告诉记者。

“医生第二次走进病房时，自己正打着

点滴。由于太激动，也顾不得正在打点滴的

右手就和医生理论，后来插入手中的针掉

了，流了一地的血。”魏先生说。而魏先生的

爱人李大姐表示，当时医生态度极其粗暴，

同病房的病友看不过去还拨打了110。“我们

不欠费，病人还在吊水，我不明白为什么医

生非让病人走，医院必须给个说法！”

当天，院方行政综合办公室一名刘姓

工作人员就此事接受了记者的采访。他表

示，目前他们还未收到相关科室反馈的消

息，所以他不是很了解。“相关情况我们会

上报相关部门，到时候一定给你们一个答

复。”刘姓工作人员说。

病人还在吊水，医院令其出院
医院：床位紧张必须走！病人：不欠费、未办手续凭啥赶我？
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