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江苏新科空调器制造有限公

司是新科集团旗下致力于空调研

发、生产、营销、服务于一体的大

型骨干企业，产品涵盖家用、商用

两大领域，年生产能力达500万台

在北京、上海、广州等全国大中城

市和地区建立了销售服务分公

司，并在美国、欧洲、东南亚等国

家和我国香港地区设立了销售服

务公司。

据刘刚介绍，目前，新科空调

已相继推出了变频、数码眼、晶

彩、灵感、A/Z、雷达风尚、节能、睛

彩、臻彩、炫彩和莹彩等系列近

200多种高能效、高品质的产品，

并通过几年坚持不懈地努力，全

面引领空调行业变频化趋势。

刘刚认为，作为厂家来说，要

解决两方面难题：首先要对农村

市场产品进行定位。今年年初，

新科就专门针对农村市场，生产

了一些优质、低价的家电下乡产

品；其次要做好售后服务。新科

今年会在提升产品品质的同时，

加大售后服务力度。
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张楠分析，家电下乡产品的

质量，可分为两个方面，一个是售

前的产品质量，另一个是售后的

服务质量。

在售前的产品质量上，尤其是

家电下乡产品，海尔紧跟国家政策，

从中标型号、招投标的推广上来说，

海尔是按照国家的标准研发生产。

在售后服务质量上，海尔一

直走在行业的前面，尤其是海尔

空调，是第一个提出来十年包

修。海尔的目标是让产品售后服

务的费用减少到零。

另外，国家推行的一系列政

策，包括家电下乡，节能惠民，以

及现在的以旧换新，尤其是节能

惠民工程，对产品质量、能效提出

了非常高的要求。海尔在整个家

电系列中，高能效产品占比应该

是非常高的。空调行业首先做无

氟变频的也是海尔，而且不仅是

在空调上，在其他绿色家电领域

包括不用洗衣粉的洗衣机等方面

严格按照国家的要求，按照国家

的政策思路，海尔也在不断研发

和创新。 记者 陈亚林/文
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志高空调一直是

以节能、低碳为企业的

宗旨。罗昌军说，志高

一直把“放心空调选志

高”作为企业的口号。

本次论坛涉及到家电

下乡与节能惠民两个

主题。说到家电下乡，

志高最初的起步就是

以农村包围城市的这

种策略来壮大的。目

前志高有实力也有信心能够为广大农村市场提供高

性价比的产品。国家对农村大发展的大力支持来改

善居民的生活，同时，加上国家家电下乡的政策，目前

正是志高抓住机遇大发展的时候，也是回馈广大农村

市场消费者的时候。

关于节能惠民，罗昌军说，在节能惠民刚提出来

的时候，志高是一家专门生产空调的企业，两次都是

中标节能惠民的榜首。特别是跟苏宁这两年的紧密

合作，志高发展的步伐加快。 记者 陈亚林/文
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