
理财

B8版
2010年8月3日 星期二 编辑 胡孝政 组版 胡燕舞 校对 吴巧薇

盲区一 说明书定义模糊
2008 年底被炒得沸沸扬扬的汇丰

“双利存款”案，表面的双利存款实际是

一种存款附加外汇期权交易组合的理财

产品，合同名称容易让投资者产生误

解。记者发现，有的银行对理财产品的

投向较为概括，方式、目标、范围都较为

含混甚至没有规定。记者在走访某家银

行时曾经向一位客户经理咨询一款票据

类非保本浮动收益产品，问到如果该款

产品出现问题，投资者如何求证真实的

情况。该经理答复：“只能告知你亏了。”

日前，厦门一投资者因“保本”产

品巨亏将光大银行告上法庭；而该银

行则向记者表示：客户银行共同认

定的唯一具有法律依据的理财合同

中已明确该款产品为一款“风险评级为五星级、风险度高”

的产品，并非保本产品。也就是说，在这个争议焦点上银

行没有过错。许多银行、律师事务所和专业人士认为，投资

者在做决策之前务必要重点注意六大盲区。 何忠

VISA封堵银联或不了了之
8月1日是之前所传言的VISA封杀银联境外网络的首日。但记者从银联客服处了解到，目前去境外消费，刷VISA卡依然可

以走银联的通道。但工作人员也提醒，为了保证顺利购物，出境者最好携带一张62开头的银联标准卡。 陈杰

在银行的实务操作中，有关产品说明

书与《指引》里规范的写法有些存在出入，

一字之差谬之千里，例如非保本浮动收益

的理财产品，将“高风险理财产品”的“高”

去掉，仅一个字就给人感觉差别很大。据

记者采访的多位法律人士讲，现在的银行

理财合同早已突破传统简单的合同关系，

涉及法律关系交叉复杂，颇具混合契约色

彩。投资者并不能拿这些东西告银行说

它违约了，尽管宣传材料和实际不一致，

也只能回归到所谓的合同上去分析问题。

短字少词有陷阱盲区六

银行理财也有风险 免责条款巧打“太极”

理财合同六大盲区看仔细

记者在翻看了众多银行理财产品说

明书的风险提示部分时发现，风险条款比

教科书的内容还要繁杂，而出现针对产品

的特别提示几乎没有；同样，风险评估问

卷针对单个产品的问卷设计却较少。长

期从事资本市场业务的董媛媛律师表示，

从风险提示到客户评估所有工作，银行仿

佛都有意指向类似于“充分了解并清楚知

晓本产品的风险，愿意承担相关风险”，而

对客户的收入证明等基本信息测试对照

资料，或敷衍塞责或流于形式。

盲区二 客户评估流于形式

为了扩大产品销售或是由于合作的

关系，现在很多银行招聘人员中不乏无专

业资格的；更有甚者，让其他非银行金融

机构人员着职员服装进驻银行业务柜台

宣传、推销。最近，因为银信叫停催热了

银保业务，部分银保销售人员变身银行工

作者，近期这样的消费投诉开始增多。上

述那位因为理财合同纠纷状告银行的厦

门投资者，坚称自己所购买的“同赢8号”

为保本型产品，理由之一正是当初购买时

推销人员告知他该款产品“保本”。

盲区三 推销产品信口开河

“在目前国内的银行理财产品中，格

式合同印记明显，除了少数可以协商，大

部分都还是要接受这个合同的。”董媛媛

说，在银行理财合同的免责条款中，所呈

现出的几乎都是对制定方免责的到位叙

述，对购买方的考虑则欠周全。合同一再

确认，绝对性的字词如“完全符合”等对投

资者来说也是不太公平的说法，因为客户

在知晓要求的广度和深度上受很多障碍

限制，是处在被动的地位，签了也还是不

知道(但一旦起了纠纷，这就是证据了)。

免责条款“打太极”盲区四

投资者往往基于对国有银行的各种

信任而忽视了自身的权利与义务。“客户

对银行的合同组成部分应有明确的认识，

合同的附件、产品说明书、风险提示书等

都会作为合同的一部分，要注意连贯，只

看合同的一部分不行，认真地阅读每一部

分并及时进行咨询非常重要。”董媛媛提

到，合同不是儿戏，不要在签完银行的那

份合同后，听客户经理的话，自己将未填

满的合同带回家慢慢填，这样搞不好在日

后也会惹来麻烦。

合同要件不连贯盲区五

中行两款
理财产品折翅

结构性产品再现到期无法兑现收益

的现象。普益财富最新统计显示，上周共

有149款银行理财产品到期，在所有到期

理财产品中，中国银行的两款结构性产品

到期未能兑现收益。中行的中银进取

09004A和09004B两款产品仅是投资币种

不同，分别为人民币和美元。根据产品的

设计，如果挂钩基金期末的价格不低于期

初价格的115%，且触发事件发生，则收益

率为6%；如果挂钩基金期末价格不低于

期初价格的115%，但触发事件未发生，则

收益率为2%；若挂钩基金期末价格低于

期初价格的115%，则收益率为0.36%。实

际情况是，基金的期末价格几乎与期初的

价格持平，所以最后该产品只获得了

0.36%的实际收益率。 李明

前七月
基金业绩出炉

7 月份沪指涨幅达 9.97％，创下自

2009年 8月以来最大月涨幅。而随着7

月市场的整体上扬，股票型基金今年来

的跌幅有所收窄。其中，标准股票基金

近 一 个 月 平 均 跌 幅 由 18.51% 收 窄 至

10.93%；偏股型基金（股票上限95%）近一

个月平均跌幅由16.39%收窄至9.09%；偏

股型基金（股票上限 80%）近一个月平均

跌幅由 15.42%收窄至 8.79%。截至 7 月

30日，各基金公司业绩再次出炉，银河证

券数据显示，上半年最大赢家——嘉实

基金旗下8只开放式基金进入银河统计

的前七月各类型基金排行榜前十名，其

中嘉实主题和嘉实增长仍延续之前优异

表现，分别以 9.19%和 4.45%的收益增长

率，坐稳“双冠王”宝座。 胡孝政

黄金投资
买入还是离场？

从2008年国际金融危机以来，一直

坚挺的黄金，却在刚刚过去的７月显出颓

势，下挫超5％。面对近期下跌，“炒金“族

究竟是买入，还是离场？

黄金专家、兴业银行分析师蒋舒认

为，目前国际黄金市场对于欧元区国家

主权信用评级调降的感觉已经疲劳钝

化，黄金正在逐步“吐出”之前受到欧元

区主权债务危机引发的恐慌情绪带来的

涨幅。“但回吐部分涨幅并不意味着出现

拐点，从基本面来看，维持高金价的因素

仍在，黄金作为宏观经济的晴雨表，未来

随着全球经济复苏进程而上下波动将成

为大趋势。 张坎

随着有关部门对商业银行同城跨行

收费涨价做出“合法合规”的支持表态，未

来ATM跨行取款全面涨价已成为大势所

趋。那么，有没有办法能够帮助消费者绕

过这笔手续费？

方法一：“就近原则”办理

银率网银行频道分析师潘涛建议，市

民不妨多办几张银行卡。不过，目前多数

银行都要收取借记卡年费及小额账户管

理费，市民在选择银行时应当有所取舍。

首先就是选择网点及ATM分布较多、取款

方便的银行；其次是“就近”原则。

方法二：注意ATM单笔取款上限

持卡人每次取出的钞票上限往往要

受到ATM出钞额大小的限制。如果持卡

人要在ATM机上同城跨行取2万元现金，

手续费为4元/笔。当ATM的单笔取款上

限为2000元时，持卡人要操作10次，此时

的手续费就要40元；而如果储户通过单笔

取款上限5000元的ATM取款，只需操作4

次即可，手续费也将缩减至16元。

方法三：巧用网络汇款功能

如果储户想大额取款，又担心手续费

过高怎么办？不妨尝试网络转账或汇款

功能，将资金转移到就近的ATM设备银

行，再进行取款。目前不少网银业务根本

不需要收取任何手续费。 刘明

三招应对跨行取款手续费涨价
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