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热线实录

小区有些乱，赶紧管管
“三里庵公交宿舍最近经常发生盗

窃案和车辆划伤事件”，昨日，合肥市民

高先生致电本报反映，高先生说物业不

管不问，形同虚设，希望公交集团能予以

关注并解决此问题。

工地夜扰民，急需治理
昨日，省城市民李女士致电本报反

映，瑶海工业园信达格兰云天小区大门

正对面，有工地夜间施工，给小区居民带

来严重噪音干扰，希望有关部门能治理

一下。 值班记者 马冰璐

汽车乱拉客 已被盯上
针对省城杨小姐向本报来电反映，

合作化南路去往肥西方向的中巴车，停

车拉客现象严重的问题，辖区交警大队

表示，已安排民警加强了对此路段的巡

逻管控，一旦发现违规停车上下客的营

运车辆将依法处罚，保障道路平安畅

通。 值班记者 梅静

“喷绘公司开进小区”
气味难闻噪音刺耳居民忍无可忍

热线回复

星报讯（记者 马冰璐） 俗话说，远亲

不如近邻，可最近合肥市瑶海区汇景新城

小区的许女士和吴先生这对近邻却因为安

装太阳能热水器的事闹得不可开交，甚至

大打出手，闹到了派出所。

许女士在汇景新城小区购买了一套

位于一楼的商品房，与住在二楼的吴先生

家紧挨着，双方共享二楼的阳台，一直以

来，两户人家和睦相处。可最近，当许女士

准备在二楼阳台安装太阳能热水器时，双

方却彻底翻了脸。原来，吴先生在二楼的

阳台开了一个门，并堆了些杂物在阳台，俨

然成了“私家阳台”，“这个阳台是公共空

间，他能用，我怎么就不能用？”许女士有些

气愤，因为6月1日那天，她在阳台安装太

阳能热水器时被吴先生夫妇给打了，腿上

破了皮不说，还闹到了派出所。

因为伤得不重，许女士也没追究被打

一事，她找到物业帮忙协商此事，可无奈物

业协商了多次，吴先生就是不愿意松口让

许女士装太阳能热水器。“协商了很多次，

他就是不愿意，这个阳台是公共空间，不能

他不愿意，我就不装啊！”

随后记者联系到小区物业的负责人夏

经理，他告诉记者，为了这件事，物业已经从

中协商了多次，可无奈吴先生一家态度坚决，

他们也很无奈。“其实当初根据开发商的设

计，二楼阳台的负载能力有限，并不适宜安装

太阳能等负重物，但考虑到业主确实有需求，

所以我们也同意她安装，但二楼的住户不愿

意，我们也不能强迫。”夏经理说，他建议二楼

的吴先生能让步为许女士提供便利，“毕竟楼

上楼下都是邻居，没必要闹得这么凶！”

星报讯（记者 梅静）“喷绘公司开进

了小区内，不仅味道难闻，机器的噪音也扰

得居民很是烦心。”昨日，省城御景湾小区的

居民王小姐向本报热线投诉道。

据王小姐介绍，今年 6 月份，她们

小区8栋 2单元的一位业主把房子租给

了一家喷绘广告公司使用，从此 8 号楼

的业主便开始了他们痛苦的经历。“由

于油漆的味道非常难闻，我们上楼的时

候都是掩着鼻子跑着走，另外机器发出

的噪音也很大，晚上吵得人无法入睡。”

王小姐说，为此他们多次找到物业解

决，可物业每次只是到公司门口说两句不

痛不痒的话，根本起不到任何作用。

记者联系御景湾小区物业，针对业

主的投诉，物业一位工作人员对记者

称，这家广告公司已经把他们的头都搞

大了，自从接到业主们的投诉，物业就

想尽了一切办法进行解决。可是这家广

告公司不但不听劝，反而态度很恶劣。

“我们领导打算下一步找到环保部门对

这家公司进行污染监测，如果的确存在

超标，到时候将联合业主将该公司强制

驱除。”该工作人员说道。

“‘私家阳台’岂容他人随便使用？”“公共空间，他能用，我咋不能用？”

睦邻为争阳台打进了派出所

路口设围栏 为了安全
昨日，省城汪先生致电本报反映，南

陵路和长江东大街交叉口不知何故，设

置了围栏。瑶海区交警大队称，由于该

路口交通状况一直堪忧，为了安全起见，

他们将此路口封上了，居民通行可以从

天桥过。 记者 马冰璐


